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- Datorstodet maste utnyttjas i alla former. Och det behover
utvecklas visentligt mycket mer for att svensk industri ska
kunna konkurrera pa den internationella marknadens villkor,
sager Jan Freese, generaldirektor for Telestyrelsen.
- Ett bra MPS-system borde darfor vara en sjalv-
duktiviteten och

klarhet for foretag som vill hoja pro

sinka kostnaderna. Det giller att vaga satsa pa dator-

stod snarast om man vill bli en vinnare under 90-talet.
Mer om datorstod i produktionen hittar du i vara

temaartiklar:

Lis om fordelarna med ett gemensamt skandinaviskt MPS-
system pa Hag Produktion i Monsteras.

Lis om hur produktiviteten och servicen okade pa
Danderyds Sjukhus nar man inforde ett nytt system for

 anvindarstod. |
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Kryptera mera

- men hur?
Vi djupdyker i krypteringens
underbara varld. Sidan 10.

RISC-datorer fran Bull
och Diab Data

DPX/20-familjen hestar av servers

och arbetsstationer byggda pa
POWER-arkitekturen. Sidan 11.

”"Best In Show”’

Z-note vager 2,7 kg och ar full-
proppad med finesser: Best Note-
hook och Best in Show pa
Comdex-massan Windows World

Show. Sidan 11.

Hela denna tidning #ir annons for Diab Data
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Datorstod i produktionen dr temat for detta nummer av Diago-
nalen. Uttrycket dr verkligen brett - de flesta tinker nog i forsta
hand pa industrirobotar och datorstyrda svarvar pa indusltri-
golvel. Men uttrycket innehaller mer. En dator som stoder
produktionen pa ett sjukhus - det vill siiga hjalper till att produ-
cera god sjukvard - ar ocksa datorstod i produktionen. Samma
sak giller kontorsdatorer som underlattar skrivbords-
arbetarnas’ vardag.

Inom MPS-omradet har de flesta foretag eit konstant behoy
av kapitalrationalisering. Det kan galla inkopsplanering och
lager lika val som leveransplanering och fakturering. |

slutet pa 70-talet. I sjalva verket har ju i stdllet pappersmangden -
okat pa kontoren. En mojlighet att faktiskt minska pappers-
volymerna ar nu EDI - Electronic Data Interchange.
Rationaliseringspotentialen ar enorm. Hur manga ganger
knappas tll exempel samma orderrader in i olika datorsystem
hos kopare och sdljare vid en bestdllning? Det aterstar dnnu en
fid innan alla standardiseringsfragor ar losta och program-
systemen dar utbyggda. De juridiska aspekterna maste ocksa tas

om hand: hur attestera en utbetalning? Kan man lita pa elektro- |

niska signaturer? , . e

Om man tittar pa sitt eget beteende sa inser man att ett
papper i handen alltid kanns battre dn ett dokument pa skar-
men. Den kanslomassiga upplevelsen hos manniskan kan satta
kappar i hjulet for det andra forsoket att skapa det papperslosa
| Kontoret. |

dens krav under 90-talet. Vi inser mer och mer att de foreta
som kan identifiera produktivitetshojande dtgirder — och
genomfora dem under totalansvar — kommer att ligga fore

- konkurrenterna. Manga foretag, dven stora foretag med over
500 anstallda, kommer inte att ha rad med egen applikations-
utveckling langre. Det kommer att 6ka behovet av bransch
kunniga systemintegrationskonsulter - eller system- |
entreprenorer som vi garna kallar det.

Sattet for Diab Data och Bull att genomfora detta blir att
kopa upp de produkter och tianster som kunden behover, sitta
thop dem tll en paketlosning och ta totalansvar for den funk-
lion vi darigenom saljer. Arbetet har definitivt borjat men :
mycket spannande aterstar att gora.

Trevlig ldasning!

“Det papperslosa kontoret” var en idé som var levande under

Diab Data och Bull har under varen och sommaren f&rt:satr‘-_- =5
arbetet med att forandra organisationen for att klara markna-

Diagonalen ges ut 4 ganger per ar av Diab Data AB,
Box 2029, 183 02 TABY, tel 08-638 94 00.
Ansvarig utgivare: Harrgot Lindmark
: Diagonalen ar producerad av Armandt & Co AB, Danderyd.
Datoriserad originalframstalining hos Promotive AB, Taby.
Tryckt pa miljovanligt papper hos
Svenska Tryckcentralen, Vallingby. lllustrationer: Ola Lindahl.
For insant, ej bestallt material ansvaras ej.
Citera oss gama, men ange kallan.

DIABA DATA

A Bl Comparny
mduvstamerommahbataoﬂlvirapmdukter.ﬁngoa-ﬁaamt}n
Regionkontor: Linkdping 013-23 58 00. Goteborg 03112 20 80, :
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—_Jr.-_g dar overtygad om arr de
viktig? att enr Joretags meda
dfmrrcknszn som arr de
sager Jan Freese.

11 framtiden dr lika
rbetare klarar av
kan lisa och skriva,

- Datorstodet maste utnyttjas i
alla former. Och det behover ut-
vecklas vasentligt mycket mer for
att svensk industri ska kunna kon-
kurrera pa den internationella

marknadens villkor.

Sa sager Jan Freese, en av lan-
dets mest insatta vad galler indu-
strins datorisering som ordforan-
de i Dataforeningen i Sverige och
efter att ha varit bl a vice VD i
Industriforbundet och generaldi-
rektor for Datainspektionen. Jan
Freese ar idag generaldirektor for

Telestyrelsen.
- Vill man att industriforetaget

ska vara livskraftigt, kan man inte
leva utan datortekniken i en varld

som i ovrigt anvander den.

Svensk industri har, menar Jan Freese,
under senare ar forlorat nagotav den in-
ternationella konkurrenskraft som sett
till att vart land kunnat halla sig med bl
atvarelativtstorabiltillverkare, en flyg-
industri, enstortillverkare pa teleomra-
det och tunga skogsindustrier.

- FOr ett par ar sedan var Sveriges
andel av virldens befolkning 0,2%, var
andel av virldens produktion 0,9% och
var andel av exporten i virlden 1,8%.
Dir dr vi tyvarr inte idag. Men for att ta
tillbakadet vitappat, gdllerdetatttaalla
hjidlpmedel 1 bruk. Datorstodet hor till
de allra viktigaste.

Nya krav pa underleverantorerna

Jan Freese bedomer att det ar frimst pa
underleverantorssidan som datorstodet
behover utvecklas med full kraft.

- Underleverantérernas situation ar
jobbig idag. Inte nog med att de stora
Kunderna kriiver att underleverantorer-
na inte langre tillverkaren skruv, en bult
och en mutter, utan att man kan levere-
ra kKomplexa system.

Kunderna kriver allt oftare ocksa
leveranser “just-in-time” och att man t
ex ska kunna koppla upp sig CAD/
CAM-vis och paverka underleveranto-
rens produktutveckling.

Arbeta i1 natverk

Till bilden hor dessutom att underleve-
rantorerna maste bredda sig och ga in-
ternationellt, sdger Jan Freese.

- Det stilller krav pa att man frangar
den traditionella underleverantorsrol-
len. For att 1 en framud inte bl under-
underleverantdrer, maste de sjalva skaf-
fa sig ett ndtverk av samarbetspartners
for att fa fram de komplexa produkter-
na och systemen.

Att utnyttja informationsteknologin
ar da ett maste, eftersom det behovs
“elektroniska motorvagar” for att den
nya industriella infrastrukturen ska

fungera.

Foto Claes Loigren

ERING | LIVSKRAFT

Jan Freese ser en tendens till att un-
derleverantérerna bdrjar vakna till och
anpassa si1g till nyordningen.

- Men for manga dr det ett hart upp-
vaknande. Vi har levt i myternas virld,
dir viallud ansett oss vara bast. Visstar
vibra, menandrai varomvirld har blivit
battre,

EDI vantar bakom homet

Informationsteknologin fordandras blixi-
rande snabbt och EDI (Electronic Data
Interchange) dren utveckling somradi-
kalt kommer att paverka bl aunderleve-
rantorerna.

- Hittills har man suttit och skapat
fyrkantiga meddelanden som partners
kontraktsenligt ska bestimma sig for.

Dentiden drsnart forbi. Med EDI1 kan
“den stora fabriken™ ldta systemet leta
overhela virlden efter den 6nskade pro-
dukten med hogsta kvalitet tll ligsia
pris. Och sedan bestimmer datorn inko6-
pet.

Jan Freese anser att de flesta inte rnk-
tigt tar EDI pa allvar.

- Manga sidger "inte kan datorer fatia
beslut, det finns ju alltid en manniska
bakom”. Men tidnk bara pa en automa-
tisk bensinmack eller ndr man hamtar ut
pengar 1 en Bankomat. Visst dr det da-
torerna som tar beslut.

Tekniken viktig vid
produktutveckling
Produktcyklerna blir bara Kortare och
kortare, normalt 2-4 arinom traditionell
industriproduktion. Fran att tidiare ef-
terstravat patentratt och andra upphovs-
ratter, gdllerdetistillet idag att vara {Grst
pa marknaden med en ny produkt och
mycketsnabbt kunna férandra ullverk-
ningen efter marknadens behov.

- Datorst6dd produktion gor att man
kan hanga mediutvecklingen. Man kan
avsyna produkterna innan de tillverkas

Datorstod i produktionen_3

och testa dem 1 manga avseenden.

Jag dr dvertygad om att det 1 framii-
den 4r lika viktigt att ent foretags med-
arbetare klarar av datortekniken som ati
de kan lasa och skriva.

Hogre produktivitet och lagre
kostnader
Ett bra MPS-system borde vara en sjalv-
Klarhet f6rindustriforetag som vill hja
produktiviteten och sdnka kostnadema.,
sdager Jan Freese.

- Minskad kapitalbindning genom
L ex “just-in-time” dr helt beroende ay
om man har ordning och reda pa sitt ma-
tenalfldde i produktionen. Dessutom ar
det en kvalitetsfraga. "Just-in-time” (4l
ju inga returer. Allisd maste kvaliteten
vara 100%-1g. Jag bed6mer att det 4r hart
ndaromojligt att uppfylla ISO-normema
utan datorstod.

Krav pa programvaran

Det finns enligt Jan Freese mycket bra
programvara, utvecklade med standar-
diserade verktyg av inte minst svenska
programvaruleverantorer.

- Nar man valjer system, ska man
naturligtvis vdlja 6ppna l6sningar och
sadana som kan vidxa med behoven.
Omyvirlden ar sa pass fordanderlig och
den egnasituationen ocksd, att man inte
ska blicka alltf6r lang fram 1 tiden och
att skafia sig “bra-att-ha™-system med
mojligheter man betalar for men som
aldng Kommer att utnyttjas.

Jan Freese dr ocksa man om att beto-
na vikien av inbyggd sdkerhet 1 syste-
met. Och de drasuska Kostnader som
kan drabba industriféretaget om data gar
forlorat. Som kanske visar sig nagra ar
senare 1 form av en konkurs. &2

- Sakerheten ar eit eftersant omrade. Det
ar som med brandsprutan, man vill inte
kosta pd den innan det har brunnit.
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Sveriges industrier pa vag in i EDI-aldern:

NU TAR INFORMATIONSSYSTEMEN

OVER PAPPERSFLOD

EDI - Electronic Data Interchange
- har varit ett av modebegreppen
inom informationsteknologin un-
der de senaste dren. Elektroniska
meddelanden som styr handelsut-
bytet mellan foretag inom och
mellan [anderna, skulle revolutio-
nera administrationen | foretagen
och ge stora effektivitetsvinster.
S var det | alla fall tankt.

Hur ingt har vi di kommit? Till an borja
med kan man konstatera ant det tar ud an
dndra pd inarbetade rutiner. For an EDI

har den skakats ett bra tag, och fakuiskt
bdrjar det symas allt stbrre klickar pd
talinken.
m::!:gtnEDlm:umsigidc

strre svenska industrifretag
Hos flera finns EDI-rutiner redan i drift.
och hos &nnu fler finns det med i planer-
na

En vikug pdiryckare §r den svenska
tullen, som med Tuolldatasystemes
(TDS) ou mer eller mindre tvingar
svenska fGretag att infGra EDI-trafik for
sin umport- och exporthantering (se
scparat artikel).

B oo e

Bilindustnn, med sitt komplicerade
varuflode och sin just-in-timefilosofi,
var tdigt ute med att datonsera sina
pappersiloden. Bade Volvo och Saab har
under mdnga dranviintsigav ODETTE-
meddelanden | kontakterna med fram-
foralit underieverantrer. ODETTE kan
ses som ett forstadium till dagens EDI-
standard som bygger pd den av FN fast-
lagda EDIFACT-standarden. Idag pdgir
ett arbete med ant samordna ODETTE-
standarden med EDIFACT.

[ andra branscher, med annorlunda
krav, har det ghn trbgare. Men nu EDI-
anpassas allt fler runiner, sirskilt néir det
galler vansporter och grinshandel.

Minskad pappershantering i
varutrafiken

mmmﬂmlcm
ofta | en virld for sig sjfilva, och har
linge hanterast pappersfiidet manpelh
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Tullverkets TDS-system dr en av de riktigr stora EDI-satsningarna i Sverige, med

syfte att minska pappersflodena.

Med den utgdngspunkten startades
med Exportrddets stod 1984 foretaget
STDM (Swedish Trade Data Manage-
ment). STDM hjilper sina kunder att
standardisera sin information for kom-
munikation mot externa kontakter som
transportorer, tull och forsidkringsbolag.
Idag kan programprodukten TDM han-
tera rutiner for bland annat export, im-
port, fakthandlingar och fakturor. Bland
de foretag som anvinder TDM finns
Sandvik, Bilspedition, ABB, Alfa-La-
val, Encsson, Electrolux och Bofors.

Vad tjanar foretagen pa EDI?
!'-"ﬁ Bofors AB har man hunnit ldngt i
u_lmrandct av EDI nér det giller hante-
nng av export- och inportdokument.
Man utnyttjar diven sit TDM -system for
automatisk bokning av flygtransporter.
Nu gir man vidare med kopplingar
mot {orsikringsbolag och wllen. Bofors
@mmmﬁskmrﬁhingsmpmm-
ring 6r sina exportsindningar till for-
sikringsbolaget Skandia. och raknar
med an kunna vidareutveckla forsik-
mmmaingm med bland annat
amomatisk premiedverforing. Under
hisien knrmm Bofors ﬂvmgau ha en
?gsknwlmgkhrm Tulldatasystemer

, "}h nya system har hojt kvaliteten
u-‘hunuchbidngil ull séinkta kostna-
der. siger Ingvar Starud, eldsjilen bak-
om Bofors EDI-satsning_ Effektiviteten

i var handldggning har hojts med 1 ge-
nomsnitt 40%, och enbart rantevinster-
na som uppstar till f61jd av mindre for-
seningar uppgér till cirka tva miljoner
kronor drligen.

Ericsson Telecom sparar ockséd peng-
ar pa kortare ledtider och ett minskat
personalbehov. Har anvands EDI-med-
delanden bland annat for att skicka le:'-
veransinstruktioner till tansportorer, for
art skicka fakturor till dotterbolag _och
for importavisering. Inkopsavdelning-
en har automatiserat hanteringéen av
order och ordererkinnanden.

ﬂljﬂb!'f Maddfjm
Ericsson Telecom

~Med elektroniska fakturor gor V2
rintevinster eftersom kunden far faktu-
ran utan drojsmdl, siger Elisabet Mad-
dison. Dessutom ger vira EDI-avise”
ringar bitre kontroll 6ver varu flodena-

Ericssonkoncernen har utarbetat €0
EDI-policy for an alla enskilda bolag
ska arbeta pi samma siit. All EDI-Ur#
fik styrs via foretagets EDI-central, daf
anviindarna fiir hjiilp med support- 0¥Ce
vakning och Gversittningar.

Foto Claes Lofgren

_— I

TULLDATASYSTEMET SPARAR

MILJARDER AT SVENSKA

FORETAG

Tullverkets TDS-system ar en av
de riktigt stora EDI-satsningarna i
Sverige. Systemet gar ut pa att
erbjuda export- och importforetag
att lamna sina uppgifter till tullen
pa elektronisk vag via EDI-medde-
landen. TDS hanterar for narva-
rande exportdokumentationen.

Men fran den 1 september 1992
oppnas det aven for importhand-
lingarna.

Tullen har 16st problemet med elektro-
nisk sigillering och ar darmed den for-
stamyndighet som taremot elektronisk
information som juridiskt kan jamstal-
las med en underskriven handling.
Hanteringen av export- och import-
dokumentationen beridknas kosta mot-
svarande fyra procent av varuvardet,
eller omkring 15 miljarder kronor om
aret. Med Tulldatasystemet fullt ut-
byget, riknar tullen med att den kostna-
den ska siankas med tre miljarder.
Stora pengar att spara, saledes. Men
TDS har fatt kritik och anslutningen till
systemet har hittills gatt trogt. Kritiken

"EDI-BLANKETTEN” — SA

mot systemel skjuter in sig pa att det
Kostar for mycket attanpassa foretagens
dokumentrutiner. Dessutom finns frage-
tecken om tullens, och diarmed TDS,
framtidaroll inom EG. Idag sker merdn
10% av Sveriges utnkeshandel med EG,
och dir kommer tullarna att forsvinna.
Klart ar emellertid att det dven 1 fram-
tiden kommer att kravas en omfattande
dokumentation 1 samband med utlands-
affarer.

Trotseventuellatvivel anslutersignu
allt flerav de svenskaindustriforetagen
till TDS. En padrivande faktor ar att de
foretag som idag lamnar sin information
pa magnetband, inte kKommer att kunna
gora det efter juni -93. Stillda infor
alternativet att ga tillbaka till manuell
pappershantering viljer manga att an-
sluta sig ull TDS.

Aven i Danmark pagér datorisering
av foretagens relationer till tullen. Med
ett UNIX-system fran Bull kommer
tullen och skattevisendet (som ingar |
samma myndighet) att bygga upp delt
nya systemet, som nar det galler tull-
delen blir ett pilotprojekt sponsrat av
EG. G|

FORANDRAR DEN VART ARBETE

Nar ett foretag gar over till EDI,
forandras aven arbetet for de per-
soner som idag hanterar foreta-
gets handelsdokument.
Pappersformular byts ut mot
elektroniska blanketter och dato-
rerna tar over mycket av den ma-
nuella granskning som sker idag.

En”EDI-blankett” kaniprincip vara hur
stor som helst och besta av ett storre antal
“rutor’” @n vi dr vana vid fran pappers-
formuldren. Till skillnad fran personen
som granskar ett ifyllt papper kan en
dator inte gora egna slutledningar om
nagot skulle vara fel. Kraven pa exakl-
het blir storre. Detta forutsatter att da-
torsystemen har inbyggda funktioner
for hantering av fel, och felaktigheter
maéste presenteras for handlaggaren pa
ett enkelt satt.

Omloppstiderna {or de elektroniska
dokumenten kommer att bli kortare.
Datorerna kommer i manga fall automa-
tiskt att ombesorja att ett meddelande
skickas, utan minsklig inblandning.
Mycket av den information som kom-
mer att finnas pd EDI-blanketterna ar
ointressant for handldggaren. EDI-sys-
temen kommer sjdlva an valja ut vilka
meddelanden som ska presenteras fOr
anvandaren.

For att ni en hog grad av rationalise-
ring, maste datorsystemen sjilva kunna
diagnosticera sitt eget hilsotillstind,

och dven kdnna av om motpartens da-
torsystem fungerar felaktigt. Manga f6-
retag bygger sin produktion pa just-in-
tumeprincipen och ar diarmed starkt
beroende av att hela meddelandekedjan
fungerar.

Snabbheten och automatiseringen av
meddelandehanteringen kommer an
forandradrendehanteringen i framtiden.
Manga av dagens manuella moment
kommeratt forsvinna. Stora rationalise-
ringsvinster uppstar nar foretagen kan
kan hantera storre informationsvolymer
med mindre personal.

Handldggaren far en 6kad sakerhet i
arbetet och andelen rutinarbete minskar.
Han eller hon kan Gverlita at systemet
att halla reda pa an ull exempel medde-
landekvittenser kommer in, elleran svar
pa inkomna meddelanden garivag. Om
nagot otillatet eller ofGrutsett intraffar,
ska systemet vama handliggaren for
atgird. Systemet ska aven innehdlla en
EDI-diane dir handlaggaren nir som
helst ska kunna g3 in och kontrollera hur
langt et visst drende avancerat och om
nAgot onormalt intrdffat. En avvikande
hindelse kan exempelvis vara an mot-
tagaren sinder ent svarsmeddelande
med begiran om kompleticrande infor-
e e
o a detia fGr att
hon ska kunna skriva in de begirda
uppgifiernd i systemet och sinda c:
kompletteringsmeddelande.

{Kdlla: TDM-wt)

Over 150 kunder utbytte erfarenheter pa Bull User
Society Scandinavias arliga konferens:

Den 10-11 juni samlades over 150
av Bulls och Diab Datas kunder
fran Sverige, Danmark, Norge och
Finland for den arliga Scan-BUS
konferensen.

- Deltagarma klassade konfe-

L

rensen som "mycket bra” pa nas-
tan samliga punkter, berattar Lars
Lundin, marknadschef pa Bull

Sverige.

Den internationellt kande
Chuck White fran Gartner Group
gav manga intressanta inblickar i
framtiden for alla i "manage-
ment”’ -position.

Anvandarforeningar ar en mycket
vanlig form for erfarenhetsutbyie 1 da-
torbranschen. Kunder ull samma dator-
leverantor traffas foran hjdlpa varandra,
paverka framtida utveckling och sjalv-
klart fa den senaste informationen om
vilken vdg leveranioren har stakz1 mde
niarmaste aren.

Bulls och Diab Datas Scan-BUS
konferens ar inget undantag | ar holls
den pa konferensanlZggmingen Arons-
borg utanfor Stockholm och samlade
deltagare fran Svenge, Danmark, Nor-
ge och Finland.

FOKUS PA NYA
MOJLIGHETER

Fem parallella seminarier

Forsta dagen bjod pa fem parallella
seminarier inom omradena Open Sys-
tems, Management samt tre tekniksemi-
narier GCOS 6-8.

Open Systems under ledning av Per-
Ame Lundberg, Open Systems Marke-
ting Manager, Bull Northem Europe var
valbesokt. Framforallt presentationen
av Groupe Bulls 90-1als strategi DCM,
Disiributed Computing Model, fick
hogsia betyg. Jim Gallagher fran Gal-
lagher & Roberison A/S holl ocksa et
pppskattiat anforande om Data Proces-
sing Architectures in the 90’s. Jim Gal-
lagher forutspar att 90-1alet kommer ati
bli arbetsstationens artionde.

Chuck White, vice President pa Gart-
ner Group, satte fokus pa den dynamik
som databranschen nu upplever, vilken
nkwning IT-foretagen kommer att ta och
hur detta pdverkar vanje foretags mojhg-
heter atl organisera sitl datorstod infor
framtiden.

- Gensvaret fran alla delagare
bekraftaratt de arliga Scan-BUS konfe-
renserna ar mycket viktiga som platt-
form for det noddvindiga erfarenhets-
utbytet, siger Lars Lundin. a

Teknikseminarierra iicpade ex éppen dialog mellon kunder,




IS0 9000 SATTER
KVALITETSSTAMPEL

Kvalitetssakring, eller Quality
Assurance (QA), ar ett begrepp
som finns med i verksamhetspla-
nema i de flesta storre foretag.

Hittills har det mest handlat
om ett satt for foretaget att se till
att den kvalitet man producerar
overensstammer med internt for-
mulerade mal.

Pa senare ar har internationel-
la standarder for foretagens kvali-
tetssakring fatt allt storre sprid-
ning. Och nu okar kraven fran
kundforetagen pa att deras leve-
rantorer ska bedriva sitt kvalitets-
arbete i enlighet med sadana
standarder.

Varje kbpare av datorsystem vill undvi-
ka misstag. [ synnerhet niir kopet hand-
larom sd vitala funktioner som informa-
tionsbehandling ér det viktigt att {3 riitt
Kvalitet frdn borjan. Valet av datorleve-
rantor styrs ofta av faktorersom renom-
mé, tillgdnglighet och pris. Men nu ser
allt fler leverantorer Gver sitt interna
kvalitetsarbete for att skaffa sig den
extra konkurrensfordel det innebiir att
vara kvalitetscertifierad.

Den internationella standarden for
Kvalitetssikring gir under benimning-
en ISO 9000. For att bli ISO 9000-cer-
tifierad ska man ha ett system for sin
Kvalitetssikring som innebiratt det man
gor 1 foretaget blir ritt frin bérjan, och
attorganisationen bidrartill en hundra-
procentig och jimn kvalitet.

Flera skal for kvalitetscertifiering
Det finns i huvudsak fyra motiv for et
dataforetag att certifiera sin kvalitets-
sdknng.

I. Kunderna kriiver det. | Sverige
kommerkraven framf6rallt frin staten.
I Statskontorets offertforfrigni Ingar
framgar med all onskvird tydlighet att
ISO 9000-certifiering 4r onskviird, och
inom kort ett krav, for att en upphand-
ling ska komma till stind. Inom EG
kriivs frin 1993 nigon form av certifie-
ring forde Eiretaﬂ som vill varamed och
lamna anbud. Ita.kl med att allt fler in-
dustriféretag certifieras, Skar dven dir
kraven pa att deras underleverantorer
ska gora detsamma.

2. Trycket frdn konkurrenterna. Idag
dr det en konkurrensfordel pa markna-
den att kunna siiga att man ir [SO 9000-

certifierad. Det gerkunden storre siker-
het1valetav datorleverantor. I takt med
attalltflerdatorleverantdrer startar pro-
cessen for att skaffa certifikat, okar
trycket pa deras konkurrenter att gora
detsamma.

3. Forbittrad l6nsamhet. Aven om
arbetet med certifieringen kostar tid och
resurser, kan man se lonsamhetsskil
som en drivkraft. Alla foretag har kost-
nader for sin kvalitetssdkring, och ju
biittre kvalitet man kan dstadkomma
fran borjan, desto mindre kostnader far
man for reklamationer och efterarbete.

4. Mer motiverad personal. Arbetet
med certifieringen innebir bland annat
att alla arbetsrutiner noga dokumente-
ras. Med en "kvalitetsmanual” i foreta-
getvetvarochenhurdeegna arbetsupp-
gifterna ska utféras. Och nir
osidkerhetenochdettidsddande letandet
minskar, kar tillfredsstillelsen och mo-
tivationen hos den enskilde.

Sa blir man certifierad

Hur gir det da till att bli ett ISO 9000-
foretag? Processen dit innebiir en ge-
nomlysning av hela foretaget. Kvalitets-
ansvariga garigenom och dokumenterar
Fdretagets samtligarutiner. Olikaavdel-
ningars styrka och svagheteranalyseras.

Resultatetblir oftaen bittre anpassad
organisation med klart dokumenterade
riktlinjer forsittarbete. Och syftet ir att
gora rdtt fran borjan — kunden ska veta
att det han far dr detsamma som han
bestdllde.

For att nd den officiella upphdjelsen
tll ISO 9000-standard, granskas foreta-
get sedan ay statligt ackrediterade be-
siktningsmén som kontrollerar att fére-
tagets rutiner f6ljer standardens krav.

Skandinaviens forsta
I!elcerliﬁerade dataforetag
Annu finns inget helcertifierat dataf-

retag i Skandinavien, men p4 Bull
Norge strivar man efter attbli forst. Dir

~Vi har lagt ner
mdnga mandr pd
atr systematisera
och a’ﬂhrmﬂrrem
Joretagets rutiner.
men det har varit
val anvdind tid, "
sdger Ragnar
Réreng, projeki-
ﬂﬂlpﬂﬁgﬁr ]SO
-satsningen
inom Bull Norge.

8. Produktidentifikat)
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har arbetet pagatt sedan slutet av -91,
och om allt gar enligt planerna ska man
erhalla fullstindig ISO 9000-certifie-
ringislutetav-92. Samma arbete pagar
1 alla de dvriga Bull-bolagen i Skandi-
navien,

Vi har lagt ner manga mandr pa att
systematisera och dokumentera fore-
tagets rutiner, men det har varit vl an-
vand tid,” siger Ragnar Roreng, pro-
jektansvarig for ISO 9000-satsningen
inom Bull Norge. " Vi har under proces-
sen hittat rutiner som bor forbiittras, och
vi rdknar med en forbittrad 16nsamhet

na ska utforas. Fem olika personer kan
utféra samma uppgift pa fem olika Sétl.
Nu gor vi likadant varje ging, vilket
innebdr att kunden kan garanteras ri
vara 1 rétt tid och till ritt kvaliter.”

Efteratthandtt ISO 9000-certifiering
1 Norge, planerar Bull att liven ansluta
detsvenskaoch danskabolaget till stan-
darden.

Hur linge Bull far stdta ensamt med
sin Kvalitetsstimpel, dterstdratt se. Det
troliga dr att "kvalitetsmanualerna”
Kommer att bli allt vanligare hos de
foretag som vill sldss om framtidens

ndr alla i personalen vet hur uppgifter- datorupphandlingar i Europa. 4]
ISO 9000 staller krav

For att ge en uppfatlnmg om vilka krav som méaste
uppfyllas av det foretag som vill na 1SO 9000-cert-
~ fiering, presenterar vi har de 20 viktigaste:

1. Foretagsledningens ansvar.
Foretagets policy mal avseende kvalitet och
ledningens ansvar skadefinieras och dokumenteras
- lenkvalitetspolicy, Befogenheter och samarbetsfor-
hallanden fﬁrde personer som leder, utfor och kon-
trollerar kva!ltetsarbelet ska definleras.

2 I(vulltatu stom.
- Rutinerochmstrukﬂnnerska dokumenteras, inforas

- och eﬁeﬁéljas med syfle att "gora ratt fran bérjan",

| 3. Kontrakt, |
Alla kundkrav ska finnas med ochvara tydllgt definie-

rade, Awikande krav ska klarlaggas och behand)as
- Ochleverantdren ska haférmagan att uppfyllakraven.

4. Konstruktion, iy,
Rutiner ska upprattas for att styra och vanﬁara pro-
duktens l:nnstmkﬂnn 54 att specl ﬂcerasde krav Upp-

' Ifylls

B, Doknmantorh:g. o s A
Nagon ska utses att ansvara fﬁratl slandardans krav

LR
6. lnksp

: ;,Lwerantﬁren 5!13 se til att Inkdpta rudulder
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11. Kontroll-, mat- och provutrustning.
Foretaget ska kahbrera och unclerhélla utrustningen

for att kunna visa att produktema uppfyller specifi-
cerade krav,

12. Kontroll- och provningsstatus,

Rutiner ska finnas for att kunna avgéra om en pro-
dukt har genomgatt kontroll, samt om den godkﬁnts -
eller underkants.

13. Behandling av avvikando produkter.
Rutiner ska finnas {0r att sAkerstalla att Icke godikant

material kommer ut tll kund,

14. Korrigerando atgarder.
Rutiner ska uppréttas {or felsdkning samt andra

rutinerna till oljd av &tgarder for felavhjalpning.

15. Hantering, forvaring, packning och lovo-
rans.
Alltmaterial och alla produkter méste hanteras pactt

salt 54 att de Inte férstors eller forsamras.

16. Kvalitetsdokumont. )
Rutiner Uppréattas for Identifiering, Insamling, reglst:

rering, arkivering och gallring av kvalitetsdokument .
som exempelvis ritningar, specifikationer, kontroll- -
och provningsinstruktioner, arbetsrutiner, kvalltets- -

- rﬂppolter och clnkumanl frAn kvalltetsrevisioner.

17. Interna kvalltutlrnvlllonnr.

.~ Foretaget ska pa egen hand och med Jamna maliﬂn-

rum utfora kvalltatsraulalunsr {or att se om aktivite-

P torna Overensstdmmer med: planerna och t&r ﬂtt--_..
Kontrollera hvalltetssystemots ﬂffeklivitﬂt.

18, Upp larnin o
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HAG produktion tar helhetsgrepp i Norden:

- Ska man som vi jobba effektivt
med moderbolag, spridda forsalj-
ningsbolag och tillverkningsenhe-
ter i koncernen, ar det bara en
oppen kommunikation som galler.
Det sager VD Christer Bergqvist
pa stoltillverkaren HAG produktion
ab i Monsteras.

- Om vi last in oss i en sluten
varld med t ex egna PC-losningar,
hade vi inte kunnat ha den snabba
kommunikation som ar livsviktig
for att mota kraven pa extremt
korta leveranstider.

HAG produktion ab ingdr i HAG-kon-
cernen med huvud-Kontor 1 Oslo, till-
verkning 1 Rgros och nordiska forsiil)-
ningsbolag i  Ko&penhamn och
Stockholm. I Monsterdsmonteras ar-
bets- och konferensstolar, utvecklade
utifrin foretagets idé om annorlunda
och biittre sittlésningar.

Produkternasiiljs genom dterforsiil-
jare och kontors-leverantrer som ofta
erbjuder sina Kunder ett komplett paket
med bladatorer, skrivbord, hyllor, lam-
por etc, Stolarna {ir bara en del av leve-
ransen.

- Det gr att vi har hirda krav pd oss
attstolarna ska Komma en bestiimd dag
fOr att inte fOrsinka hela leveransen.
Oavsett hur Konjunkturen ser ut, méste
vikunnaevererainomen vecka. Fordet
behtver tvil saker fungera.

Det ena iir materialflddena och det
andra lirorderinhiimtningen friin fOrstil;-
ningsbolagen,

Nodvandigt med bra MPS-system

HAG produktion ab monterar ett 30-tal
grundprodukter med niira nog olindliga
variationsmdjligheterifrdgaomblaval
av tyg. For att alltid ha riitt materal
hemma till riitt produkter, installerade
man AHUS-MPS-system 1990.

- Vi hade inte klarat oss utan inves-
teringen. Tidigare arbetade vi manuellt
fOr att hilla ordning'pd materialet.

Men i och med att volymernadkade:
Kraftigt, behdvde vi ett bra MPS-stdd.

Vi var ute efter ett sd enkelt system
som mdjligt, ett standardsystem. Sjilv-
Klart skulle {iven de som fOrut inte job-
bat med datorer och var lite oroliga in-
{Or foriindringen, liitt fOrstd sig pd alla
funktioner.

Lagret ska bort

- Nu har vi fatt logistiken att fungera pi
ett bra sitt. Och vi ér viil forbereddaom

V1 viixer innu mer.
AHUS-MPS ger HAG produktion

ocksa mojligheter att na det langsiktiga
malet - att lagret ska forsvinna.

- | den hir branschen maste man
klara av att leva lite ur hand 1 mun, Da
fdr man inte sitta fast med onddiga la-
gerkostnader. Idag k6ps material endast
pa befintligaorder och orderbehdllning-
enmotsvararaldrig merén tva, tre veck-
ors produktion.

Datorstod i produktionen_”

- Det varabsolut nodviindigt att snab-
ba pa och forenkla kommunikationen,

eftersom ordermassan vuxit otroligt.

HAG produktion har kommit Liingst
med kommunikationen till och frin for-
sdljningsbolaget 1 K&penhamn.

- Virmaskin- och programvaruleve-
rantor, KDC-DATA 1 Kalmar, hjilpte

Vil genomuiinkt datakommunikation mellan HAG:s Produktions kontor i Sverige,
Norge och Danmark ska pad sikt eliminera lagret helr och héllet.

Datakommunikation forenklar
orderhantering

Frin att order tidigare 6ver{orts per te-
lefax och telefon frin forsiiljningsbola-
gen 1 Kopenhamn ocli Stockholm till
HAG produktion i Monsterds, sker

kommunikationen 1dag via dator.

oss att i Kopenhamn installera likadan
maskin (DIAB 1420) och identiskt or-
der-, lager- och l"lklurermgsprngmm
(AHUS OLFKL) som vi sjiilva hade
sedan ndgon minad.

Via Datex-forbindelse till DIAB-ma-
skinen i Kopenhamn plockar vi pd niit-

OPPNAR GRANSERNA FOR
SNABBARE KOMMUNIKATION

terna snabbt hem orderna, som morgo-
nen efter gar direkt ut till monteringen
som produktionsunderlag.

Den storsta fordelen dr att vi slipper
registrera orderna tvd gdnger. Det kun-
de ta tid, eftersom orderna ibland ér pd
flerasidor. Men det kunde ocksd ge upp-
hov till fel om artikelnummer var otyd-
liga pa faxen.

Samarbete ger fordelar

Med samma programvara i Monsterds
som i Képenhamn, kan HAG produk-
tion och forsiljningsbolaget hjilpa var-
andra mer effektivt dn tidigare.

- Vi kan liitt gd in i bolagets system
ochjusteraallautpriser och deras inpri-
ser frin 0ss, men ocksd uppdatera samt-
liga artikelnummer. Omviint kan de en-
Kelt gd in 1 vdr maskin och &ndra
leveranstider om man seratt det behovs
for att mota Kundemnas krav.

Inom Kort ska vi ocksd genom en
automatisk markering i systemet under-

atta fOr forsiiljningsbolaget att snabbare
fakturera sina Kunder efter att vi direkt-
levererat stolarna.

Kort reaktionstid sakrar
leveranserna

Med AHUS-OLFKL kan HAG produk-
tion fortlopande kontrollera aktuell
beliiggning,

- Vi1 kan reagera blixtsnabbt med dt-
girder niir vi fdr in en order och ser att
beliiggningen &irsd hdrt anstriingd, att vi
nirmar oss farozonen for att kunna le-
verera 1 tid.

Fornyelse inom hela koncernen

[nstallationen ayv enhetlig maskin- och
programvara i Mdnsterds och Kopen-
hamn é&r det fOrsta steget mot en helt
dppen kommunikation mellan HAG-

*koncernens olika bolag i sdviil Norden

som i USA och Tyskland.

- Vid huvudkontoret i Oslo pdgdr en
process diir man ser ver mgjligheterna
atteffektivisera kommunikationen dver
griinserna genom att gora sig av “hem-
mabyggen” och slutna operativsystem,

Christer Bergqvist ér dvertygad om
att redan niista dr ska de olika bolagen
kunna jobba dinnu enklare och snabbare
med varandra din idag.

- For viirdel ser jag siirskilt fram mot
att haen dppen UNIX-baserad kommu-
nikation med tillverkningsenheten i
Raros. Vikan pd varsitt hill Hittare se om
den ena eller den andra fabriken har
dverskott ellerslut pd material, sd att vi
kan leverera till varandra. ]
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8 __Datorstod i produktionen
Skraddarsytt industrisystem fran svenska IFS vissade konkurrenskraften:

STANDARDISERADE VERKTYG
GAV HANDLINGSFRIHET

ABB Kabel:

VI ANPASSAR FORETAGET

Infor ABB Kabels flytt fran Vast-
berga till Nassjo ar produktions-
styrningen ett blankt papper.
Upphandlingen av det nya sys-
temet sker under den tidiga hos-
ten 1992, och har foregatts av ett
minutiost forarbete. Den grundlag-

gande installningen ar att undvika
allt onodigt krangel.

Flytt till Nassjo ger utrymme for
nytankande
ABB Kabel har funnits i Vistberga i
Stockholm under minga decennier, och
fabriken dir har gradvis blivit allt svi-
rare att utnyttja rationellt. Det ledde till
att man 1 hostas beslutade sig forat flyta
hela verksamheten till produktionsen-
heten i Niissjd, genomfort i april 1993,
Givetvis leder sammanslagningen av
enheterna till ménga f6ridndringar.
ABBs T50-projekt - som syftar till att
halvera ledtider tviirs genom hela f6re-
laget - dr en stark sporre att nu genom-

Eero Haara dndrar
hellre liter grand i
ABB Kabels
produktionsrutiner
dn skapar ett helt
skraddarsyir MPS-
svsiem.

[Gra dem, inte minst nar det galler sys-
temuppliggningen. Principen dr att or-
der-lager-fakturering (OLF) och MPS-
system ska vara separerade med olika
hirdvaror. Utbyte av information mel-
lan de bida systemen ska dock kunna
ske utan begrdnsningar, vilket gor att en
postfunktion, "Postverket”, dren nyck-
elkomponent.

Smidigast mojliga produktion

Nardet giller OLF-systemet ligger for-
dndringarna mest pé detaljnivi. Med
MPS-systemet dr det dock annorlunda.
Nu far ABB Kabel intligen tva rationel-
la och logiska produktionslinjer med
kortast mdjliga transportvigar. Darfor
har man ocksd den nirmast unika maj-
ligheten att utforma det nya MPS-sys-
temel utan historiska ldsningar. I stillet
[Orattbyggaelt system som strikt [Oljer
invanda arbetssitt, koncentrerar sig
projektgruppen for flyttningen pa au
I:Eygga upp smidigast méjliga produk-
tion diir ett viil fungerande MPS-system
ar en omistlig del.

Funktionsorienterad
kravspecifikation

| kravspecifikationen sammanfattar
gruppen malen si hir:

* Minskade rdvaruforrdd genom au
avropsrutinerna delegeras

* Kortare ledtider inom produktionen
genom god flexibilitet inom definie-
rat standardsortiment

* Kortare stilluder och minskad skrot-

o

i

ning vid star/stopp ska mojligetra
mindre ordemnstorlekar

* Flexibel arbetsorganisation med

decentraliserat ansvar, mil och befo-
genheter genom kompetensutveck-
ling ger rationellare produktion
S1od [0r uppfolning av tllverk-
ningsspecifikationer, produkikalky-
ler och produktionsutfall per anikel
ochorder ska mojligeora battre kost-
nadsunderlag och lonsamhetsbe-
domningar,

»

En plan organisation med delegerat
ansvar ullmits alltsd mycket stor bety-
delse. Inom produktionen ska nu finnas
tva jimstillda produktionschefer (med
ansvar [Or var sin linje) under VD och
produktionen sker i malstyrda grupper,

Malstyrda arbetsgrupper fattar

sjalvstindiga beslut

“Jufirre nivéer, desto hdgre blirkraven

Eﬁ styrsystemet”, silger Fero Haara.
Men man far didrfor inte tro att Syste-

metskatadverbesluten. Eit ‘intelligent”

system blir aldrig tillrickligt intelli-
gent.”

[nom tiimligen vida ramar kan grup-
perna sjilva prioritera sina arbetsupp-
gifter. Systemets uppgift ir att visa
konsekvenserna av de beslut man fattar
bde niir det giiller beliggning av den
¢gna arbetsgruppen och det ekonomis-
ka utfallet. Vid yarje produktionssteg iir
det viktigtat kinna till vad som hiinder

ﬁ‘i!'e och efter, eftersom man tjl} varje
Pris ska undvika flaskhalsar.

Upphandlingsmodell for att skapa
jamforbara offerter
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IniGrupphandlingen har foljakiligen
de ohika leverantidyema 16nsat med en
diger kravspecifibauon, soin dolaljeras
i."'ﬂ.."‘"-.f.llc'f Nur mnmalcernal- ol i.—'!u.l.-.l.i.

psonsfladet kommer att styras inom AL B
Kzbel och vilken information MPS-
sy slemet [Grvantas ge. Genom atl detaly-
:]}c‘ﬂfh.ﬂ_: el ston antal knitener mad
olika prionitet blir det mojligtat goraen
dirckt poangjamforelse mellan olika
lOsningar

Den som behover andra minst,
vinner

hv:l[ bestamda avsikl vid % slcImupid
liumllmgcu ar alt shippa upplmlu hjulel
pd nyn”, siger Bero Haara. Vi raknal
med att anviinda et standardsystem och
kKommer att i gorligaste an anpassa
vira produktionsrutiner elter syatemel,
) stallet FOr tvinom. Man gor atora Vin-
ster nir det giller dokumentation och
systemstod. Referenser pa lwﬁnlllg_n
installationer far ett helt annat virde nar
den nya installationen inte innebir slo-
ra programiindringar, Den som kan er-
bjuda et standardsystem med si sma
anpassningarsom mojligtkommeralll-
sA med storsta sannolikhet att vinna upp-

handlingen," -

-

ABBs projektgrupp tipsar

Se upp for gamla MPS-system, aven om
de lirmodemniserade! Underhallet kan blf
en dyrbar historia niir leverantdren forv
eller senare (troligen forr) slutar silja
| systemet.

~ Alla beslut maste forankras ordent-
ligt hos de framtida systemanvindama.
Det innebir att systemet frin fdrsta
stund upplevs som ett verktyg.

g W‘l‘mmpuﬂl l
‘systemet. Gor inte avkall pa kravet pa
Gppna standards och transparens fran

b Koty

- .
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« Nar vi for ett par ar sedan fick
krav pa oss att forbattra de
affarsmassiga relationema till
vara kunder, dog inte vart gamla
datasystem. Vi behovde ett nytt
som uppfyllde bade vart behov av
kostnadskontroll och kundemas
krav pa exakta uppfoljningar av
alla arbeten.

Del sager Dick Svanberg, som
ar controller pa SAS Ground
Service Equipment.

- Yalet foll pa SYSTEM4 fran
IFS Industrial and Financial Sys-
tems AB | Linkoping. Det ar ett
komplett underhallssystem med
integrerade rutiner for produkt-
register, forradshallning, forbere-
dande underhall, arbetsorder,
teknisk och ehonomisk uppfolj-
ning samt inkop.

SAS Ground Scrvice Equipment under-
haller alla fosdon och Oy g markbunden
uirnining {1..1 l‘:} yii!.ﬂ ver Al Aunder som
SAS, Linjellve och Scanair. Frdn an
fram tll 1959 varnt en divistonsintem
verkstad, ar man iklag en resultat-ansva-
g enhet wnom SAS tekniska division
soin arbetar pa marknadens villkor,

- Qi inte van jobb och vara priser i
ronkurrenshraftiga, dr det fritt fram (O
Kundema att kopa av ndgon annan.
Ronkurrenskraften fdr vi genom att
utnytya vir kunskap om verksamheten
Ul effektivare Kapitalvard, SYSTEMA
[rin IFS som fOrser oss med all ekono-
misk information vi behdver (G attsty-
ra organisationen, fr da naturligvis en
[Orunsdnning.

Vikan ocksa lduare planera var verk-
sambhet, eftersom informationen alltid r
aktuell tack vare arbetsorderrapporte-
ringen via verkstadsterminaler, Infor-
mationen dr dessutom it att komma at
| det dagliga arbetet och system som
torut var Atskilda dr idag integrerade, 1
ex Kopplingen mellan forrdd/inktp och
arbetsorder.

Enklast att anpassa till SAS krav
SAS Ground Service Equipment gick

noggrant tillviga forac viljasite lokala

Informationssystem. Forsedd med SAS
Kravlista som bl a omfattade mojlighet
Il integrering med sdviil lokala som
centrala system och att programvaror-
naskulle vara utvecklade med standard-
produkier, utviirderades ettantal system.

- Inget passade oss som handsken
direkt. Men SYSTEM4 frdn IFES varden
mest flexibla produkten och klarade de
fyra grundkraven: systemet skulle vara

utvecklat med 4GL-verkiyg, ha frdge-
spraket SQL., Kunna programmeras | C
och Koras | UNIX.

SYSTEM4 hade heltenkelt det Klart
basta utgangslaget torattlatastmao)ligt
Kunna anpassas till viira och Kundernas
krav. Det beror alltsd pd att systemet
bygger pd internationellt standardisera-
de verkty g och moduler, som vi lirt oss
att hantera for att f den totala flexibi-
litet vi sokte.

Oppet for forandringar
Det skriiddarsydda industrisystemet dr
framtaget i samarbete med Diab Datas
partner IFS Industrial and Financial
Systems AD i LinkOping. [FS lir sedan
flera dr Skandinaviens ledande leveran-
(r av relationsdatabasbaserade under-
hills- och MPS-system. Férutom mo-
derna och flexibla produkter, har [ES
djupa kunskaper inom tillimpningsom-
ridena och ling erfarenhet frin bide
smi och stora projekt.

IFS-produkten SYSTEM« bestar till
alla delar av standardapplikationer ba-

serade pd Oracle - viirldens mest sprid-
da relationsdatabas. Den har en struk-
tur som tlldter obegriinsade uthyggna-
der och anpassningar.

- Det har varit méanga och stora [Or-
andringari virorganisationsedan SYS-
TEMA4™ togs i drift. Med den Oppen-
het som systemet  erbjuder ull
moditieringar, har det vant latt att Kon-
tinuerligt bygga pd med nya modeller
och anpassa systemet tll fordindrade
behov.

Optimerar fordonens livslangd

Ett exempel pd en egen modell man
kompletterat med, &r modellen som
optimerar balansen mellan underhdll
och nyanskaffning.

- Tidigare Korde viall utrustning tills
det vardags fOr skrotning. Nu har vi har
bygut in lanmklockor som talar om ndr
underhallskostnaden skjuter 1 hdjden
[Or ett visst fordon. Det gor att vi kan
vitlja optimal livslangd or utrust-
ningen.

Kapitalvdnd handlar mvcket om an
effeknvisera rutmema for produk-
register, forrddshdlining. forberedande
underhdil, arbetsorder, teknisk och
ekonomisk uppfoljming samit Inkop, saeci
Dick Svanbere. controller pd SAS
Ground Service Equipment.

Leveransprecisionen under
kontroll

SYSTEMH fridn IFS anvands dven (Or att
f6hja upp leveranssakerheten. SAS
Ground Service Equipment har et
bonussystem som krdiver att SO% av re-
parationerna dr hara pd utsatt ud.

- Vdra kunder vetatt vara offerter och
specilihationer ar val underby gada. Det
shapar ett bra tortroende mellan oss och
hundema, avsiutar Dick Svanberg. &

T S . . SIS NP TRE

For mer information om SYSTENMM, ring IFS
pd tel 013-11 19 3§,




10 Djupdykningen

KRYPTERING.

FEMMA | MATTE REKOMMENDERAS!

1]

Best in Show:

ENITH NOTEBOOK

[ konkurrens med 900 utstillare pa den
arliga COMDEX-massan Windows
world Show vann Zenith Data Systems

ris for "Best notebook™ samt det dro-
fyllda "Best in Show” med sin nya

[ntel chip som ir Kompatibelt med
Ethernet och kommunicerar Gver ZDS
egen High speed communication port.
Adapteranslutning finns for savil Thin
Ethernet som ”twisted pair”. Med frin

. i ~ 3 5 T e T et A Y ey MR L M notebook Z-note. start finns dven Windows, Dos och i A
Kryptering - hlston_sld: sett andas ar ad(!u_mn av de 26 bukhhm:ma | ‘du Lt_m 1 stiillet statistisk analys anvnfnrda:a L nagon rc:r}mn Som d”dI skddespelare 7-note iren2,7 kg littnotebookmed  LAN-Shell f6r Novell et ey h}_p&,_:?;T.?_.i,;_ﬁﬁggi?_&?{ﬁ; t;rg-
anni h ond engelska alfabetet. Metoden kallas ad-  for att forcera ett meddelande skrivet  jagade febrilt. Denna metod kallas rup- Al 2 . : | J -y \REOAOy B EA S I TR 0 0 8
Ol'dEt Spalll'lll'lg, SPIOIIEI' ochn on < : . - ; _ .y ll het att byta fran svart-vit LCD_ Manageroch Ban an 'V E I K - .ﬁ,,__,dl.‘{t s ;t’. L 5N A S N
brad dod. ditionmodulo26 ochbyggerpdattvarje  medenkel substitution. Manundersoker  ning key och dr den samma som Vige- moj £ e e : yan Vines. Ettli nan- o\ PR
Anda 3 1 del bokstav oversiitts med en siffra vilka bokstiiversomdr vanligastrespek-  nére-kryptot med den skillnaden art skdarm il hogupp s O LM S terfmns 1 €n Stor familj av AL £ v
Anda ar kryptening en del av S ; ; | v 2 ed aktiv matris. Z-note har inbyggd  stationdra PC frin Zenith Data Syst R i
rd id lektroniska tive vilka bokstavspar (bigram) och nyckeln ir lingre dn klartexten, dys 1 e - 5 ey _ _ ystems.
vardagen | dagens elektronis panes ] : = 3 i . Py nitverkskommunikation fran start. Nét- For information ring produktchef
SR TR T e s A0 19 si18 okstavstrip t?tter(tngram)somarvan nyckeln dr helt icke-periodisk. Skriv 2 ok unikationen bestar av ett  Niklas Nord 08-638
By Y s B 1 % 10 T 19 ligast. Sedan jamfor man kryptotexten med andra ord forst din klartext. Adde- yerksxomm PRI, 9400. =
! mgsauta o = 5 2 6 e med statistiken ochkanddrigenomborja  rasedantill varje bokstaviklartexten de
Ee;! Da darat:k - :'kah|' o5 sa‘; ot D 3 M 12 5 0% nysta upp nzfcke.ln. [ engelskan sersta-  16pande bokstdver som borjar pa sidan I . ) -
D? o ommm:' hfnell. s e = % nsﬂnken ut sa har for de vanligaste bok- 345 rad 14 i forstautgdvan av Shake- R DIAB DATA OCH O
jupdy St Sl S F 5 o 14 X 23 staverna: E=130, T=93, N=78, R=77, speares MacBeth. Aven denna metod %
smakprov pa de k_lasswka teonier- = N = oy [=74,0=74 etc. Frekvensen fortrigram:  gar faktiskt att forcera. I manga sam- BULL LANSERAR a I al | l e I | Sa al ' al
na bakom kryptering. - 0 16 S oE THE=1717, AND=483, TIO=384, manhang kan man gissa sig till lingre
| : I 8 R 17 ATI=287, FOR=284_etc: ord som sannolikt maste finnas med i
l:it oss fOrstav qlll sl.ﬂ fast vad Lr}fpt#e- En krypmexpert vid namn W. Fried-  klartexten. Dessa adderas sedan till RISC'DATO R ER
nng dr. Kryple;t:mg dr ett sdtt att f’ﬂr- man harvisatattdetrackermedenkryp-  kryptot pi méinga olika platser. For el- : S e
vringainformationsdattinnehdlletinte  Ett exempel: totextom endast 25 bokstéver forattdet  ler senare fir man antagligen napp, dvs Bull och Diab Data dr 1dag 1 princip
kan forstds av obehdriga. Kryptering  F+L = 5+¢11 = 16 = Q ska vara mojligt att forcera den. hittar ett ord som man kinner igen och R maom At cIuca L o
Kananvindas bide for skydd av lagrade som kanske till och med ir unikt for en (AT Ll JWES e GRes o
dataoch forskydd avdatasomdverfors  Om summan verstiger 26 reduceras  Vigenere-kryptot viss bok som anviints som nyckel baserade fleranvandarsystem. E—.
frin en snndan:‘ till en mottagare via ett r‘esultntet med 26 innan Oversittningen  Ett sétt att bli av med mojligheten att Helt oforcerbar kryptotext kan 'man | D_e_n ny ]ig;en lanf era@e DPX/20- ® ]y
ellEf flera {"cdm. : ull bokstav sker. anvanda sprdkstatistik for forcering, ir  fa om man upprepar krypteringen med familjen bestar NI s arbelssiaz 2 2
l\ry‘p'tenqgs‘metoc‘:_lem? | dessa bdda Exempel: attanvanda polyalfabet, dvs enkel sub-  en icke-periodisk nyckel minst fyra tioner-och. tre serier servers, samtliga Sa al l u ‘/ 1 | I I Ia e I I ar
fall skiljer sig inte sirskilt mycket dt. R+W = 17+22 (-26)= 13 = N stitiliat:l}_? flera ganger. Det ger ett myck- ganger, "Multiple Running Key”. balfiﬂrz:(de pa POWER RISC-processor
AR et svérforcerat krypto. Forst MacBeth, sedan pocketuppla- el uie
wb“md@ . En populdr variantay polyalfabetisk  gan av Kalle Anka 1956, sedan Bibeln, Tack vare att Bull och IBM anvan- S I
h:)'ptcflng yggeri mytkcthoggr?dp& Ceasarkrypto substitition dr Vigenere-kryptotuppkal-  sedan Du skéna nya Virld med andra der ett gemensamt applikationsgrans- | p—
zjhs;a.km matematiska modeller inom At “z_tddera modulo 26" kan forstds latefterfransmannen Blaisede Vigenere ord! snitt, ABI, och harbindrkodskompatibla
gebra ﬁ?f.‘l‘-l_ﬂnlmctlk. En L]'y]ztcn_ngs- utnyttjas pden mingdsitt. Ceasarkrypto  som levde pd 1500-talet. Vigenere- Detta var nagra smakprov ur krypte- operativsystem, kan marknaden direkt
cxﬁn darfor tfc.:hgen en hogskole-  dreuklassisktsitt. Tatex klartextmed- Kryptotharen periodisk foljd av Ceasar- ringens underbara viirld. De mer mate- erbjudas ett stort utbud av applikationer 2
::‘x: g‘;d "}m?]mlgﬁkff med ¢n storpor-  delandet Krypton som nyckel. Ifigurenvisashur matiskt  komplexa  krypterings- tor DPX/20. '
mt?liicru = llghetingtuln@n Kryptering med nyckeln metoderna, som t ex skriftregister, h - Vi Kommer att fortsdtta utveckla
o= | : l}ralg P:d“;‘}‘ (- | elmr'l" KING IS DEAD k:KEYKEYKEY__ gﬁ]‘ ull. StrOm- och blockchiffer samt metoder bﬁde BU“S beﬁﬂt]igﬂ DPm-fﬂmnj
ﬁmﬁn n:l?lr;tl}m ;‘uiun-s_xfb{ral- : ; 1 for nyckeladministration, 4ricke beror- samt DIAB-datorerna, sdger Johan
e eri - O:Ij-. = E‘;II..S-'IHEI at }\n'p[enngsn)rcke] vid Ceasarkryp[{} m: THE NEW SYSTEMS JUST da. For den intresserade rekommende- RUHBbDU, pI.OdUkICth for UNIX pﬁ A A
ochﬁlklda dessa kraver definitivi talang  bestirav en enda bokstav, tex F. Kryp- +k: KEY KEY KEYKEYK EYKE ras "Aktuella metoder vid kryptering” Bull Northern Europe. i P T A b b
unskap. totexten ﬁrma:n fram genom att addera C: DLC XTU CCQODIKRC QSCX avHugo Brindstrom som utforligt for- - Integrationen mellan flerprocessor- ,@%ﬁﬁ;& o T e B
De tre hotbildemna varje bokstav i klartexten med F. klarar dessa mycket komplicerade Systemen DPX/2 och DIAB-datorerna e
: e matematiska krypteringsmetoder. H samt den nya DPX/20-familjen, sikras e —
Det ﬁnmz‘ tre hot mot den okrypterade KING IS DEAD Running key ofta anvant pa film tack vare att alla tre ﬁ:il'tgr X/Open ' 5kni : ig 4 : Zeni
kommunikationen mellan A och B: En e e ST i e B e P XPG3.cnoci \ J P Hjilp oss med vdr miniundersékning av PC-marknaden och du kan bli Iycklig dgare till en Zenith
spion C kan tappa linjen mellan A och e h’)‘pterinﬂsnyckerbesid al:' oo o _-Sﬁpemﬁkl;almner,L POSIX och Z-Note, en 2,7 kg litt portfoljdaror for ldng barrenidnft och med en massa anvindbara finesser!
B. En spion C Aan ge sig ut for att vara = PNSL NX IJFI 2 h der Reatsnaccngdancestancar Z-Note dr en helt ny modell frain Zenith Data Systems — en av varldens ledande persondatorullverkare.
A. Samt C gir in pd linjen och forvan- g ' Svara pa frigorna och hitta sedan pa en slogan pa hogst 10 ord om hur man blir effektivare i1 arbetet l
skarmeddelandenamellanAochB.Det ¢ S - med PC. Faxa eller posta kupongen ull oss senast den 20 okrober 1992.
TS : easarkrypto dr inte speciellt svart att _ :
uotct gerupphov tll problemetall  forcera det kriivs barali dl : | 533 Bista forslag belonas med en Z-Note. Men alla som svarar fir en ny penna som tack for hiilpen!
skapa “avskildhet™. Det andra hotet b a0 M2 agra iti
ml‘m"miﬁﬁinu" [}ctuagj;a' Eg::wmnenkﬂltaugﬂh%hemrﬂmtl N deﬁnmoner r -———————----——--—--——-———-—---————-1I
hotes ~5k} o~ S J< 3 hyplmmo det 1 o = ' | | CoN
dmm;m 182 gon begriplig mﬂnit:; ; ;r:!‘:niel::r i Rangordna foljande egenskaper hos en PC: AMfin PCslogan: i !
©SS3 problem kan 18sas med krypte- man 2 frdn kryptotexten, osv upp till 26 I liten berydelse e g ool e '
e tills man frén fram klartexten. - ] Enkel anvindning O 0 O i
Symmetriska och osymmetriska Mﬁwwgmmﬂm- ) T q ~ 0 Ins3ng av _ |
system i l;mmmu = l:smn %m- i I A - 0 Trcyfunksion !
Man skiljer mellan symmetriska samtliganycklarvilketk uttom- i = 3 F e
mmﬁj?-m system. | &S}’m]'l'lﬂt:i;- n}'ﬂkdpl’ﬁfﬂiﬂg_ e e 'I :. 5 - L B T S e S el :‘,_ oo p  } : LR S & = = Adress Postadress :
kakyperingssysiemen r kryplerings-  Enkel substitution - Mopteringmyckel k' |~ Deknypteringnyckel k') e i ol = Telefon Telcfax :
::li:;h h}?:h :ﬂﬂﬂ: jiﬂm”mnﬂggml?&dmn;mm En exempel dar un6mmande nyckel- | il VO T | 2 : _'- I _. P Anmalansdllda Anolinsallerade PC___ Fabrikar :
hirledaur varandra medan de provming inte &r Pl?hl.slzl mojlig ar | i sy >3 Bulls och Diab Datas RISC-baserade | Hur anvander du din PC? :
tiska systemen kinnetecknas av an helt mmmbf::;m ot H;m | D}; X720-familj bestdr av tre serier | OFrisdende Ol ndtverk O Som terminal mot andra darorsystem DFG'“‘“'F‘PI-?__E Gﬂmﬂﬂmﬁhﬁ’mﬂﬂ" 3 II
krypteringsnvekel och motsy ST vane v 1 alfabetet 2 SRR R IR D i FEat : | Aroetsstationer och servers. Den minsia, i '
TR : arands A-Z ersiuts med en annan boksta odet ov | - | ' | 100-ser; std koptes din PC? I
Wmn_m}tkﬂl kil - 1 ~ v. Det Ll WHI - metec, Mingden av alla mojliga krypto- VU-Serien, bestdr av uppgraderbara Hur " _ : -
g tﬁ]ﬁ'ﬁ.‘:;'.::ﬁ?:ntmn- blir som an skniva med ett oy alfaber meddelandet) ramte ken betec asCPém o % _deskrap_'_‘-_gymm som kan byggas som : 0 Lokal drerforsaljare O Direkr frin allv/ieverzntde [l Postorder Erlhgriﬂn@mnm?amh Dara Systems PC-program. .__.
et i mest om de hemliga meddelanden som m;k?m%mp!,'e{g@mrmﬁngdenﬂav ‘ & ?_d’i’fﬁﬂarfnn. 400-serien innehaller vad oS e
VB <3 utbyties mellan pojkgdngen nirman var ettt o *mmﬁ} jiga dekrypterin, ioner. H : Yesktop "-modeller som kan anvindas D AD
Addition modulo 26 bam. VarfGr kan di inte utmmande efler krypton (E,).  dekryp oM medelstora servers eller mycket IAB
En historisk s : nyckelprovning anviindas? Amaler IR A k’_afmlﬂa arbetsstationer. Bilden visar en A Bul Campany
& ‘ntgfbtsz;ﬁk? vanlig metod ?’tklarﬁr 26! (26 fakuliet) vilket unge- :IMEH ur 600-serien som med larhet kan
Kryptering av bok smeddelanden iy motsy MR - - Nanterqg system : il 150 samti- : i, Armomdt & Co bexizs kan ¢ Sveridagaz.
arar ett tal med 26 siffror. Hir 0 Sysiem med upp 1 ' mﬂmmﬂmnﬂ?ﬁﬁm t Ca Juryes - ] :

digﬂ anvdndare. For mer information Ev voossis bezslas ov vooxres. Daad Do

i i ring Johan Runebou, 08-638 94 00.
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12 patorstod i produktionen

Forsvarets Verkstider infor standardiserad MPS-losning:

"BYRALADSMODELL”
SKAPAR FLEXIBILITET

Nar Forsvaret behover optimera

sina resurser ar ett MPS-system
for Forsvarets Verkstader en viktig

dellosning.

Forsvaret satsar pa UNIX och
Oppna System. Trots detta foror-
dar Forsvarets Materielverk att
man standardiserar aven mjukva-
ra. Och genom att anvanda "byra-
ladsmodellen” forenklas installa-
tionen avsevart.

| Hans Rundbery,
projektledare pd
EMV, dr nopd
med Forsvarets
straregit Strukrur
90 och sats-
nmingen pad UNIX
och Oppna
Svstem.

Forsvarets Verkstader forst med
Struktur 90

Sedan mitten av 80-talet har Forsvarets
Matenielverk (FMV) arbetat i enlighet
med den dvergripande datastrategin for
Forsvaret, Struktur 90, som bygger pd
UNIX och Oppna System. "Forsvarets
Verkstiider har vant bland de forsta au
anamma den nyasystemstandarden och
erfarenheterna dr Overlag positiva”,
sdger projektledaren Hans Rundberg.
Forsvarets Verkstider bestdr av ett
30-tal verkstiider. De underhdller, mo-
difierar och installerar all den teknis-
ka materiel som finns inom forsvaret.
Kunderna ir i forsta hand arméns, flyg-
vapnets och mannens forband, men man
siljer ocksd tjdnster till andra statliga
myndigheter, kommuner och foretag.

"Byraladsmodell” mojliggdr
Rexibel idri -

"Vin verkstadssystem VD LIV iir bide
ett planerings- och uppfGljningssystem
och ett forsystem for forsvarets Gvergri-
pande ekonomisystem”, siger Hans

Rundberg. VD LIV innehiller moduler-
na:

* tdsredovisning

* lGnerapportering

* ekonomiadministration
* planenng

* uppfdljning

* admunistration

* mirlhantering

Smﬂign dessa moduler kan levereras
vid samma tillfiille (eller efter hand) till

enenskild verkstad, mendet innebirinte
att de behdver tas i drift samudigt. Den
valda "byrdlidsmodellen” innebir att
verkstiderna borjar anvinda delsyste-
men i den takt de sjilva bestimmer.
Eftersom systemen redan ir installera-
de, blir idriftséittningen friimst en admi-
nistrativ friga.

Anviindaren vid den enskilda termi-
nalen behdver inte heller fundera Gver
mer dn den del av systemet som han
fakuskt utnyttjar. Menyn pa den egna

skiirmen programmeras att visa enbar
de aktuella modulerna.

Standardiserar dven
programvaran

Speciellt for VD LIV iir ocksi att med-
an det primiirt ska anviindas for an op-

umera knappa resurser i fredstid, maste
detsamudigthaberedskap foren betyd-
ligt mer omfattande verksamhet 1 hin-
delse av krig. "Att standardisera bide
mjukvara och hdrdvara trots att vi an-
vanderen 6ppensystemlosning innebér
fordelar nér det giller underhdllet. Det
ger dessutom klart bittre flexibilitet om
man snabbt behdver flytta och iindra
Kapacitet och resurser, till exempel i ett
beredskapslige”, siger Hans Rundberg.

Aven i ett par andra avseende skiljer
sig VD LIV frin vanliga MPS-system:
"For det forsta iir VD LIV utvecklat for
Forsvarets Verkstiders behov. Dena
innebdr bland annat integration till for-
svarets olika system, till exempel det
centrala reservdelssystemet DELTA.
olika  materieluppf6ljnin gssystem,

l6nesystem, med mera. Det skiljer virt
system frin dem som anviéinds i vanliga
foretag. All den informationen madste
kunna utnytjas i VD LIV”, betonar
Hans Rundberg.

47 DIAB-system installerade

Diab Data érden dominerande leveran-
toren med 47 installerade system. "Vi
har inte ingrat valet”, siiger Hans Rund-
berg. Vi konstaterar for 6vrigt att Opp-
na System ér ett koncept som fungerar,
Utvecklingsarbetet ir till stor del gjort
pd NCR-maskiner, medan den fiirdiga
programvaran alltsd kirs pi Diab Datas
och tidigare ocksd Norsk Datas maski-
ner. Det har inte inneburit ndgra som
helst bekymmer.” o

Danderyds Sjukhus ADB-avdelning
installerade nyligen ett nytt kund-
stodssystem for uppfoljning av
anvandaruppdrag. Resultatet blev
att driftsteknikerna administrerar
mindre och kan arbeta mer.

- Dessutom far vi mojlighet att
folja upp alla uppdrag, ingenting
ska falla mellan stolarna langre,
sager Kenneth Nilsson, ansvarig
for sjukhusets ADB-avdelning.

Med Sver 15 lokala datasystem och
1800 anviindare tir Danderyds Sjukhus
€N stor och komplex nyttjare av dator-
system. Man har bland annat satsat pd
Persondatorer som arbetsplatsredskap,
uppkopplade mot minidatorer via data-
Ndt. Anviindarna fir av alla kategorier:
Kassapersonal, doktorer, adminstratorer
och laboratorieassistenter for att niim-
Na nagra.

- Viansvarar for att alla dessa anviin-
d_m fir hjilp niir de behver. Det kan
forasigom méngatyperav uppdrag, allt
lffﬁn réparation och underhdll till utbild-
Ning och rent driftsstod. Idag ir vi sex
PErsoner som skoter driften av de loka-
gl)dﬂtasystemen. siiger Kenneth Nils-

n.

ADB-avdelningen startade sin verk-
samhet hgsten 1990. Forutom de tvi
anstillda pd kundstod, arbetade da fyra
:z:latekniker med att utfora allauppdra-

- Teknikerna hade varsin personsoka-
'€ vilket innebar att samtliga 1800 an-
¥indare kunde nd dem direkt, Det later
Ju bl‘_ﬂ, men gav snart det resultatet alt
ieknikema sysslade mer med att prata i

¢lefon &in att utfora de konkreta uppgif-
lerng,
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Kenneth Nilsson insdg vid denna tid-
punkt att arbetet miste omorganiseras
pd ndgot sitt.

- Tillsammans kom vi fram tll att all
datautrustning maste registreras och att
samtliga uppdrag maste registreras,
kategoriseras och foljas. Det riickte inte
att teknikern tog emot uppdraget per
telefon och forhoppningsvis direfter
utforde det. Semestrar och akutuppdrag
kunde ibland innebiira att vissa uppdrag
“forsvann’ och det var ju sjiilvklart inte
acceptabelt.

- Vi ville veta vem som tog emot
uppdraget, vem som skulle utfora det,
nir det skulle ske, vad som skulle goras
och sjilvklart ville vi ha dterrapporte-
ring nir det var utfort.

Kenneth Nilsson med kollegor hade
inte sett ndgon reklam for denna typ av
uppfoljningssystem pd marknaden.

Efterettintensivtletande hittade man
hos Postens dataavdelning systemel
SISU, System for Information, Support
och Underhall.

- Det hade di ndgra dr pd nacken men
funktionaliteten var den riitta. Efter
nigra mindre anpassningar installerade
vi systemet hosten 1991.

Kenneth Nilsson ville inte marknads-
fora det nya systemet till sjukhusets
datoranviindare innan man ftt lite erfa-
renhel.

- Vi valde att smyga igdng det under
viiren -92. Vi kopplade helt enkelt om
teknikernas telefoner till kundstods-
funktionen. P4 si sitt kunde vi pd ell
mijukt sitt arbeta in de nya rutinerna.

[dag fungerar systemet bra. Visserli-
gen har ADB-avdelningen inte ul!p{ir-
melsevis uinyttjat systemets allaméjlig-
heter. Men de grundliiggande funk-
rionerna fungerar.

Kenneth Nilsson, ansvarig for Danderyds sjukhus ADB-avdelning, har
skapat ett effektivare anvindarstod med hjdlp av ett nytt kundsiodssysiem.

Bra resultat nar ADB-avdelningen pa Danderyds Sjukhus datoriserade sitt anvandarstod:

SNABBT OKAD PRODUKTIVITET

- Varje uppdrag som tas emot regist-
reras forst. Vi vill bland annat veta nam-
net pd uppdragsgivaren, vilken dator
som anviindaren arbetar emot, vad Sys-
temet heter och vad som ska dtgirdas.
Uppdragsgivaren fir diirefter ett upp-
dragsnummer som gor det liitt att iden-
tifiera uppdraget 1 efterhand.

- Efter registreringen sitter vi en
prioritet pd uppdraget; akuta uppdrag
ska till exempel vara paborjade inom 4
timmar.

Diirefter fordelar vir teknikchef Staf-
fan Olegdrd uppdragen till vira tekniker,
eftererfarenhet ochtillginglighet. Den-
na fordelning sker direkt via terminal.
Teknikern kan sedan pd sjukhusets
samtliga terminaler och PC g in och
titta pa sin uppdragslista. Han behover
alltsd inte anteckna uppdragen eller
springa tillbaka ull sin arbetsplats. Far-
digrapportering kan ocksd ske pd sam-
ma smidiga Salt.

Under det forsta kvartalet registrera-
des 6ver 1 400 uppdrag.

- Vi hariinnu inte hunnit med att folja

upp de exakta resultaten av inforandet
av SISU. Men sd mycket kan man kon-
statera att teknikerna far klart mer td
over for att utfora sina uppdrag. Vi kan
naturligtvis fortfarande glomma ett
uppdrag, men nu ser vi 1 alla fall att vi
glomt det och kan med andra ord utftra
det, om &n nigot sent. Sen hoppas vi
forstds att sjukhuspersonalen ocksd
mérkt forbittringen. Ty vilrr ir det sd att
trots att antalet uppdrag hela tiden 6kar,
ar vi lika minga anstiillda. Kraven pd
Okad produkuvitet finns dirfor diir hela
tiden.

Kenneth Nilsson tror att SISU kan
anviindas av alla fGretag, organisationer
eller myndigheter diir verksamheten
bestdr av ndgon form av akuthjilp med
krav pd bra uppféljning.

- Totalt sett &r vi mycket néjda med
SISU och kommer den niirmaste fram-
tiden art ta fram mer statistik kring vir
verksamhet for att hitta fler dtgiirder som
tkar vir produktivitet, avslutar Kenneth
Nilsson. a

15 minidatorer

Danderyds Sjukhus har en mycket blan-  delningen 12 anstallda.

dad datamiljo. 15 lokala minidatorer &r SISU dr en programvara som mark-
uppkopplade pa ett Ethemet. Kommu-  nadsfGrs av svenska Ceruss AB. Syste-
nikationen foljer TCP/IP. TillADB-avdel-  met ar uppbyggt av fyra delar; Leveran-
ningens ansvar hor ocksa en Versal-miljo  torer, informationssystem, anvandar-
med cirka 100 terminaler, en [IBM3270-  stdd och underhall. SISU hjalper drifts-
miljo med 50-70 terminaler samt flera  avdelningen att infora och driva ett
annat IBM, DIAB-datorer, Hewlett-Pack-

ard och DEC VAX. Sjukhuset utnyttjar 15

lokala system samt 25 av LandstingsDa-

tas centrala system. Totalt har ADB-av-




I

3000 SKRATTADE OCH SKREK
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Visst ar det harligt att roa sig,
trots den berg- och dalbana som
databranschen nu upplever.

Det tyckte 1 alla fall 6ver 3000 bamn och
torildrar som samlats pd Grona Lund
och Liseberg for att delta 1 Diab Daras
tamiljedag for Kunder, partners och
personal. Trivsel och goda relationer ir
viktigt fOr bra arbetsresultat.

Diab Datas familjedag pd Grona
Lund och Liseberg genomfordes i ir i
harligt forsommar vider den 13 juni.
Dagen &r ett bra tllfille for alla 8ldrar
att ha kul tillsammans.

Tivolitdget, Flygande mattan och
X2000 var ndgra av de populiraste att-
rakionerna. Barn som vuxna njst ay
solen och utnyttjade sitt dkhifte tll sista
Kupong.

Nu dr det bara att viinta pd niista ars
nvolidag!

KOPER KOMPLETT

PRO:MIS

Nivis Tyre, £ d Gislaved Dick, driftsi-
ter nu Skandinaviens storsta installation

qv det danska administrativa systemet
Pro:MIS. Programpaketet innehdller 14
moduler for MPS, eKonomistyrning,
order-lager-fakturering, inkop, kalkyl,
mm. Idag finns ett 40-tal installationer

av Pro:MIS i1 Skandinavien och Japan,
dir Yamaha dr agent for Pro:MIS.

— Hela Nivis Tyres system dr instal-
lerat pd Bull DPX/20-dator modell 650.

Ett sextiotal anvindare ar uppkopplade
med PC och terminaler via Etheret,
siger forsilljningschef Magnus Peterson |
pd Bull i Trands, som ansvarat for allt |
frin detaljstudie och projektledning till

installation och utbildning.

BESE

la, sl:u:h mig Diagonalen iven |
fortsitiningen. Min ritta adress:
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Det andra Kvartalet gick ndgot
mer "1 dur” &n det forsta, pd
den hilr sidan Atlanten, med en
trevande eKonomisk dterhiimt-
ning. En svag ekonomi ir na-
turhgtvis inte vad en sittande
president Onskar sig i ett valir.
Oppositionen tar naturligtvis
ullfiillet 1 akt och attackerar
starkt den nuvarande industri-
ella "policyn™ (eller avsakna-
den av en sidan). Man talar
bla om “"Regional Technology
Alliances™ som gar ut pd au
skapa allianser, understodda av
myndigheter, 1 vissa geografis-
ka omriden med hag tekniktit-
het som t ex Silicon V alley.
‘:’idart: talar man om ett “"Na-
tional Manufacturing Extensi-
On"-program som innebdir att
man Gppnar centers dver hela
landet for ant lira ut och [Or-
bitra tillverkningsmetoder
Samt att utveckla ny teknologi.
Man har inom bida dessa om-
riden tittat pd vad man har
gjort 1 Japan och Tyskland.
Dessa program skall utvecklas

z med starkt inflytande frdn in-

dustrin och med hjalp av ett
natverk av personer som har

- erfarenhet frdn Japans sau at

- arbeta inom dessa omrdden. Ja,
- VUfir se om denna strategi blir
- sanu verket.

Om vi nu lamnar den natio-

| nelh politiken och dyker in i

elekromk- och datorvariden s3
minskar minsann inte intriger-
na. Som bekant si &r man ju
pigg pid legala fejder hir och
Jag har udigare talat lite om
[ntels striivanden att forhindra
"Kloning™ av sina SOx86 mi-
CTOPrOCesSSOrer.

Sen sist har de fvekats vinna
en delseger mot AMD, hdit ett
nederlag gentemot Cynix och
gjort en kraftig investenng 1
och en teknologi-transfer ull
VLSI-technology. Vidare har
Lotus Technology haft stor
framgidng 1 silt "case” mol
Borland Intemational. Lotus
anklagade Borland for den Lo-
tus 1-2-3 interface mode som
Borlands Quattro Kalkylpro-
gram erbjuder. Det blir sanno-
likt svidande skadestind samt

U 1-2-3 interface.
Turligt nog {Gr Borland kom-
mer snart Quattro for Win-
dows ut, som inte har detta
problem. En patent-ivist som
har en ndgot mer bisarr karak-
tir pigdr mellan Seagate Tech-

storleken 2.5 um!? Tydl-
gen sd beror detta pd att Rho-
dime tdigare fir eut patent pd
nte g pengar -
<itt sd kan man tydligen dgna

"Var man i

Sven Brehmer i Foster City, akniv i bl

om det senaste pd UNIX-fronten § USA.

s1g at detta tvivelaknga or-
Varv.

Alhansema verkar inte aftt
avia dnnu pa ett tag. 1 olympia-
den benimndes USA:S basket
lag "The Dream Team™. [BM,
Toshiba och Siemens har ska-
pat sitt eget Dream Team for
att ullsammans utveckla 256
Mbits CMOS minnen. IBM:s
nuvarande 64 Mbat teknologm
Kommer ait anvandas som ut-
gingspunkt, Siemens badrar
med Kisel-process expertis och
Toshiba med nllverknings-
experus. Tillsammans rdknar
man med arnt investera | mal-
jard dollar 6ver flera dr 1 denta
projekt. Ndgra alhanser har
ocksd slunits fOr an ullverka
“"FLASH -minnen (som Kan
nen). bl a melian AMD och
Fujitsu. Om vi pu skdr thop det
hir med lkegala fejder och alh-
anser s34 f3r vi Apple och M-
crosoft. Dom har en batter fepd
over Tlook and feel™ vad gdller
grafiska anvandargranssaitt,
hjdrtat skall supporta Power-
PC-arkitekturen och Apple
supporta hfm Opm Da-

En kort potis om standardise-
nng. OSFs ANDF (Architectu-

re Neutral Distnbution For-
mat) har blivat (ordrGjt pd obe-
stimd trd. Intresset bland sys-
temtllverkare och programle-
verantGrer har vant svah trots
deras ofhcwella support av den-
na teknologi. OSF fortsaner
dock sin strivan an spnda
ANDF.

Ny ligen aviserades bade
Ken Olsens avgidng fria DEC
och John Youngs avgdng frin
HP. John Youngs pensione-
nng. 1 enhighet med HP'S poli-
cy, var vantad medan Kea Of-
sens parvingade avgdng var
ndgot mer ovamad DEC har
linansiclla svingheter och
framgdngen av Alpha RISC-
processom ser allimer bety-
dande ut

FOr ant no 24 in pd ren tek-
nologi (all skillnad frda poh-

malt utnyvijande av upplagrad
energl och ikt AT&T

somn forsta leverantdr (eahgt
cgen utsago) slppt et 3 volts
ASIC (Apphcation Specific

dnvas med S volt 10r snab-

Foster City”

a fusrigroup/ och en POSIX-komminé, rapporterar

bare (och mandre effekikansh-
£a) arbersstattoner och med 3
volt 16r portabla enheter. Strax
bakom AT&T kommer en hel
hord med leveramttrer av 3
volts Kretsar av alla de shag.
Rykien siger ant HP hidller pd
atl ta fram en version av sin
95LX familj med “palmiop™
PC:s med Microsoft Windows.
Snart blir ingertoppama ea

pd programvarusidan ocksd
USLs senmaste release. UNIX
SVR42 Kkemmer at ge Micro-
softs Windows NT "a run for
the money™. Saygat (och
vandbart) anvindargranssnatt,
suppon for UNIN V, Xeaix
och BSD program och flsys-
tem sami DOS ach Novel
{UNIXWare frin Umvel), det-
ta pd SOnS0, bisr defimanve att-
rakint {6r en bredare anvin-
darbas.

Pd Diab Data, Inc. jobbar vy
alhanser som jag kommer att
berdiita mer am 1 kommande
“ratos”

S —




MARKNADSTIDNING B

Nu ir vi inte ensamma om Oppna System langre.
Men oppna manniskor ir fortfarande en bristvara.

Elof Boberg,

chef affarsomrdde
Offentlig sektor
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Niklas Nordgren,
produktchef
PC, PC-scrvers, periferi

Ar detta din framtida datorlosning:

Varje medarbetare ska ha en persondator.
Bakom persondatorn finns ett antal resurs-
datorer kopplade i nat. Hela systemet byggs
pa standarder och Oppna System sa langt det
ar mojligt. i

[ sa fall behover du bara hitta den leveran- e e - SR
tor vars medarbetare har storst kompetens att
genomfora din [6sning. |

Far vi foresla oss sjalva? |

Diab Data dr experter pa att bygga funk- |
tionella datorsystem. Vi satsade pa Oppna |
System redan 1981, langt innan begreppet var |
kant hos den datorintresserade allmanheten. I

Idag dr vi en del av Groupe Bull, ett av |
virldens tio storsta dataforetag. PC, nit och |
UNIX ir vara plattformar. Var 90-tals stra- |
tegi har fatt idel lovord av analytiker och : Namn:

|
|
|
|
|
|
|
|

Gratis radgivning!
Diab Data forbinder sig att under en 8-timmars

arbetsdag kostnadsfritt delta 1 diskussioner kring

ett pagaende integrationsprojekt. Erbjudandet
galler t o m 15 oktober 1992.

Ja, jag har ett pagaende projekt och tar garna
forutsattningslost del av den kunskap Diab Data

kan tillfora projektet. Jag forbinder mig inte till
nagonting.

datorpress. Vart utbud av programvara och

; % Rt N e e — e D e
tjanster har den bredd och djup du behéver
for att krama ut maximal lonsamhet ur din Foretag/org:
investering. Coara s
Till sist ar det inda den manskliga kompe-
+ x T R e
~ tensen som ar avgorande.
D4 racker det inte med att ha 1200 nojda Telefon:
kunder och 10 000 anvandare eller att vara i
marknadsledare pd UNIX-fleranvandarsystem | _ - _ ke -
' 1ge. Ligg kupongen i ett kuvert adresserat till Diab Data, 4
T S s T Box 2029, 183 02 Tiby. Eller faxa till 08-792 05 61, ~
Nej, 1 sta _et A EOAAR N R N att: Rolf Wallentin, chef Systemtjanster.
givet ogonblick.

Varfor inte testa oss? Borja med att posta

~ eller faxa kupongen. . DIAB ‘ D m
Diab Data - Sveriges storsta samlade .

kunskap inom UNIX och Oppna System.

A Bull Company




