Det galler att fa ut maximal effekt
av datorinvesteringen.

En presentation av vara tjanster.
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tering ar lonsammare.

Kramar du ut maximal effekt ur din
datorinvestering?

Kinns fragan ovanlig, kanske till
och med lite konstig?

Lart oss forklara vad vi menar.

Det dr forst ndr du kopt ridtt data-
system och hela tiden utnyttjar det fullt
ut, som du far maximal effekt av din
investering.

Vad dr da receptet?

Det krivs en helhetssyn pa datasys-
temet - anda fran det att behovet
uppstar till det att datasystemet ar
avskrivet och ersatt med ett nytt.

Denna helhetssyn ar basta sittet att
skydda din investering.

Vem som gor vad spelar mindre
roll, det viktiga ar att det blir gjort.
Manga foretag viljer att gora allt sjdlva,
fran analys och inforande till produk-

tion. Andra tar hjdlp av sin leverantor

eller konsulter. Vissa lagger ut allting

pa entreprenad.
Vilken vdg du viljer dr oftast en

praktisk eller ekonomisk friga.

Diab Data har idag 17 tjanster att
erbjuda dig. De flesta kan utnyttjas av
alla som vill ha kvalificerad hjdlp.Vissa
tjanster 4r aktuella enbart for vara
kunder. Ett tips: Anvind gdrna denna
broschyr som en checklista i framtiden.

Tjanster okar vardet pa din
investering.

Vi har hjilpt foretag, myndigheter och
organisationer att datorisera sedan
tidigt 70-tal.

Var erfarenhet 4r att det finns tre
naturliga faser i ett kop av datasystem.
Analysen som ska klarlagga var
man star, ta reda pa behoven, satta upp
malet och visa vilka medel som behovs

for att na dit.

Inforandet som syftar till att ta fram
det onskade datasystemet, installera det
inom givna tids- och kostnadsramar
samt utbilda anvidndarna och skapa en
bra driftsorganisation.

Produktionen som kraver att
datasystemet kontinuerligt anpassas till
de forindringar som alltid uppstar
inom organisationen eller 1 dess om-
varld.

De flesta av vara 17 tjanster kan
utnyttjas under fler dn en fas.

Cykeln Analys-Inforande-Produk-
tion kommer darfor att upprepas gang
pa gdng, om 4n i olika omfattning.

Detta 4r helt naturligt. Efter en tid
behovs en ny Analys. Resultatet blir
ofta en anpassning eller utbyggnad av
datasystemet med nya funktioner, dvs

ett nytt Inforande som ger ny och

effektivare Produktion.

Var modell for att beskriva detta ser
du till vdnster. Vi kallar den lite
skimtsamt “knorren”. Ett lustigt ord
med en allvarlig baktanke.

Finessen med var modell 4r att du
alltid kommer ut pa en hégre niva dn
du borjade pa. En "knorr” innebir helt
enkelt en positiv forandring av ditt
datasystem!

Det idr s vi ser pa véra tjdnster. Ett satt

att 6ka nyttan med datasystemet
_ ett sitt att 2 ut maximal effeke av din

datorinvestering.

Systemintegration? Sjalvklart!
Systemintegration ar ett populdrt ord
i datorbranschen. Ordet syftar pa att
din leverantor tar totalansvar for
datasystemet.

Detta ir ingen nyhet for oss - sa har
vi arbetat linge. Forutom vara egna
produkter och tjanster tar vi gdrna
ansvar dven for andra leverantorers

produkter och tjanster.

Vi kan paketera tjanstema.
De flesta av vara tjanster kan kopas
bade till fast pris och pa l6pande
rakning.

Normalt erbjuder vi tjansterna var
for sig. Vi kan ocksa paketera flera
tjanster under ett gemensamt avtal. Det
craditionella paketet "underhdllsavtal
maskinvara” innehaller t ex tjansterna
TeleStod och Teknisk service.

Om du har egna onskemal sa
staller vi gdrna upp och diskuterar
andra losningar.

under de tre faserna Analys, Infor-
ande och Produktion. Vi arbetar
lika gdrna tillsammans med dina
leverantorer/konsulter, som vara

ANALYS

Ditt foretag.

Din leverantor/
konsult eller vara
Partners.

Diab Data.

INFORANDE

Sa har kan arbetet fordelas under en installation.

Ansvar och arbetstordelning varierar

egna Partners. Hur du dn valjer att
utnyttja var och vara Partners
kompetens sa finns vi alltid till din
tjanst, nar du an behover oss.
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valjer att inte ta hand om sjalv.




Vi tycker du ska kriva tva saker nir du
koper nytt datasystem.

Forst och frimst trygghet. Och da
menar vi framfor allt att produkterna
bygger pa standarder och inte ldser dig
vid en enda leverantor.

Dessutom ett bra forhdllande mellan
pris och prestanda.

Tjansten Analys kommer ddrfor
alltid att resultera i att vi rekommende-
rar produkter inom Oppna System.

Det kan vi erkdnna direke.

Oppna System ger dig trygghet.
Tack vare att produkterna foljer inter-

nationella standarder kan du vilja och
byta leverantor friare an tidigare.

Att fler och fler produkter foljer

En korrekt analys gor det

standarder innebar okad konkurrens
med bittre pris/prestanda som f6ljd.

Stor grundkompetens inom
Oppna System.

Men kan du verkligen képa en analys av
en datorleverantor som dessutom
utvecklar och tillverkar egna datorer?

Ja, absolut. Det finns tre bra skal.

For det forsta har Diab Data Sveriges
storsta kunskapskoncentration inom
UNIX och Oppna System. Redan 1981,
fem ar fore de flesta andra foretag, valde
vi viag och satsade pa UNIX. Med

utvecklingen av vara datorer i botten har
vi byggt upp en grundkompetens som
du alltid 4r vilkommen att utnyttja.

For det andra 4dr vi oberoende i den
mening att vi inte utvecklar nigra egna
leverantorsspecifika programvaror.

V1 samarbetar med manga av de
ledande programvaruforetagen inom
t ex kontorsinformation, 4GL-verktyg
och databaser.

For det tredje har vi en uppriktig
och drlig vilja att motverka "slutna
varldar” och i stillet arbeta for fri
konkurrens baserad pd internationella
standarder.

Vi dr medlemmar i organisationer
som paverkar utvecklingen, t ex UNIX
International, OSF, X/Open och stodjer
IEEE POSIX.




lattare att kopa ratt saker.

Analys utfors av konsulter pa Diab Forstudie dr en tjanst med ett mycket
Data. Konsulterna dr experter inom konkret mal. Du ska fa en inforande-

omridena teknik, programvara, integra-  plan med de tidsmassiga och ekono-
tion, sikerhet och utbildning. miska konsekvenserna av ditt datorkop

Inom varje omrade gar vi forst klart beskrivna.

igenom forutsattningarna. Direfter Forstudien utfors av en konsult med

klarligger vi tillsammans med dig stor erfarenhet av systemkonstruktion PRO
behoven, undersoker alternativen och och inforande av datasystem. Om du =
vill kan var konsult aven ansvara for T
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Vi begrinsar oss inte till I6sningar inforandet enligt forstudien. LT
byggda pa befintlig teknik utan kan Bide Analys och Forstudie kan
°* Analys

ocksa foresla nyutveckling. naturligtvis erhdllas oberoende av B
Analysen syftar till att ge u_nderlag varandra och aven oberoen_de av vilket _programvara
for inkopsbeslut, ADB-strategi eller dataforetag du till slut viljer som integration
forstudie. Den genomfors sjdlvklart i leverantor. _sikerhet
nira samarbete med dig och presenteras Detta synsdtt dr en viktig del 1 —utbildning
skriftligt i en rapport. tanken med Oppna System. eForstudie
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Det 4r mycket viktigt att komma 1gang
med det nya datasystemet pa ratt satt.

Inforandet ska halla ratt tempo.

Inte for snabbt s att nagon del av
organisationen inte hdnger med. Inte
for langsamt sd att det kostar onodigt
mycket pengar.

Alla, och di menar vi alla, ska kdnna
sig delaktiga och ha hela tidplanen klar
for sig. Utbildningen ska komma 1 rétt
ogonblick for varje grupp av anvandare.

Koper du ett datasystem av 0sS dr
du i trygga hinder. Vi kan det hir; vi
har levererat 6ver 1750 UNIX-system 1
Skandinavien sedan 1981. Lat oss gora
en snabb genomgang av de tjanster som
ar aktuella under fasen Inférande.
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Projektledning innebir att du hyr en
mycket erfaren person nir du behover
forstarka dina personella resurser.

Projektledaren kan t ex hjilpa dig
med att samordna flera leverantorer vid
installationen. Eller hjilpa till att bygga
upp din driftsorganisation.

Systemkonstruktion har som mal att
utveckla ett kundspecifikt system som
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uppfyller dina specifikationer till 100% .

Systemkonstruktionen kan omfatta
bade programvara och maskinvara inom
t ex omradena systemintegration,
informationshantering, datakommuni-
kation och industriautomation.
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En bra start ger

Platsbesiktning syftar till att se dver
vad som maste stillas i ordning innan
datorerna, terminalerna, skrivarna etc
kommer.

Var checklista omfattar bl a lokaler,
luftkonditionering, brandskydd, golv,
stromforsorjning, kablage samt intern
och extern kommunikation.

Fysisk installation ir en tjinst dir vi
helt enkelt foljer checklistan och utfor
allt det som beslutades under Plats-
besiktning.

Exempelvis installerar lokala nit,
utfor kabeldragning och vid behov
ordnar luftkonditionering.
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da anvandare.

Plattformsinstallation betyder till att
borja med att vi kopplar ihop datorer,
terminaler och annan datorutrustning.
Direfter konfigurerar vi datasystemet.
Det innebir att vi startar programvaror
och kommunikationslinjer, lagger upp
anviandare samt gar igenom hela
systemet med din systemadminstrator.

Tillimpningsinstallation hjilper dig
att anpassa t ex dina Macintosh och PC
mot din nya DIAB-dator.

Andra exempel pa anpassningar kan
vara att ta fram hjalprutiner, kommando-
filer och menystrukeurer.

Detta arbete utfors ofta pa distans
via servicemodem.

Utbildning ar som sagt A och O. Vi
planerar utbildningen sjilva, anvinder
kursmaterial pa svenska samt genomfor
kurserna i egna lokaler eller hos dig.

Utbildningen ir indelad i fyra
huvudomraden; systemadministration,
kommunikation, tillimpningar och
teknikkurser.

Vi1 skraddarsyr ocksé kurser efter
dina egna behov och 6nskemal.

Aren 1989-91 utbildade vi éver
3700 datoranviandare . Kurserna
beskrivs i katalogen "Utbildning for

Oppna system”.

PRODUKTION

*Projektledning
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PRODUKTION

* Plattformsinstallation

*Systemkonstruktion e Tillimpnings-

*Platsbesiktning
*Fysisk installation

installation
*Utbildning




Nir installationen ar klar och anvand-
arna utbildade, giller det att halla
angan uppe.

Losningen 4r att se pa datasystemet
som vilken annan produktionsutrust-

ning som helst. Det ska skotas, trimmas

och underhillas for att ge ditt foretag

den onskade effekten.
Vi har dtta tjanster att erbjuda

under fasen Produktion. Alla syftar
till problemfri drift och hog utnytt-
jandegrad - helt enkelt maximerad

produktivitet.

TeleStod ringer du till f6r radgivning
och problemlosning. Fax och elektro-

nisk post gar ocksd bra.
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Nir ditt uppdrag ar registrerat kopplar
vi in produktspecialisterna.
I nio fall av tio aterkommer vi med

en losning inom fyra timmar.

Teknisk service hjilper dig om nagot
gar sonder. Den skadade enheten repa-
reras eller byts ut.

Antingen kommer vi till dig (falt-
service) eller sa skickar du in enheten
till oss (inskicksservice).

Normalt sett ingar Teknisk service
som en del 1 ett underhallsavtal.

Du avgor sjilv vilken servicegrad du
vill ha. Vi erbjuder sex nivder pa
Teknisk service med olika garanterade
installelsetider.

el

Programvaruunderhall innebir att vi
automatiskt skickar nya programver-
sioner till dig. Tjinsten garanterar att
du si snabbt som majligt far tillging
till de senaste funktionerna. Denna

tjanst gar hand i hand med Teknisk
service for basta mojliga driftsikerhet.

Systemstod hjilper dig med system-
administration och driftstod.

Du kan "prenumerera” pa en
systemadministrator ett visst antal tim-
mar per manad. Du moter da samma
ansikte varje vecka.

Du kan ocksa ha en systemadmi-
nistrator, utbildad pa ditt system,
stand-by hos oss. Utmarkt som
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som alla andra produktionsutrustningar.

akuthjilp om din egen systemadmini- Stodsamordning dr perfekt om du vill

strator dr langledig eller har for mycket  undvika att hamna mellan tva stolar.
Vilket driftproblem du 4n far,

ringer du oss. Vi gor feldiagnosen och

Systemkonsulting ir en kunskaps- kontaktar den leverantor som ansvarar
intensiv tjanst som skriddarsys for varje for att ditt fel avhjalps.

uppdrag. Du koper specialisthjilp for Kan det bli enklare?

t ex framtagning eller andring av

program- eller maskinvara. Katastrofhjalp hjilper dig om det
osannolika trots allt skulle intrafta. PRODUKTION

Prestandamitning 4r ett medel att Brand, oversvimning, skadegorelse

utnyttja datorkraften optimalt. - vi tillhandahaller ett ersdttnings-

Vi miter belastningen pa datorn for att ~ system inom 24 timmar.

hitta eventuella flaskhalsar. Vi hjilper dig ocksa komma 1 gang o TeleStod oSystemkonsulting
Ofta resulterar tjansten i en trim- sa att produktionsbortfallet minimeras. o Teknisk service e Prestandamiitning

ning av systemet eller en rekommen- *Programvaruunderhdll eStédsamordning
dation om utbyggnad. *Systemstodd e Katastrofhjilp

att gora.

> PRODUKTION




Datasystemet ska hela tiden stodja din
affirsidé, din organisation och dina
medarbetare samt vara anpassat till din
omvirld. Det later sjdlvklart men
kriver planering, resurser och engage-
mang for att bli verklighet.

Dynamiska foretag har insett detta
och satsar kontinuerligt resurser pa nya
tekniklosningar som ger battre
produktivitet och 1 slutdindan 6kad
kundservice och lonsambhet.

Parallellt med att ditt foretag ut-
vecklas kommer ddrfor "knorren”
Analys-Inférande-Produktion, att
gang pa gang dyka upp 1 bade liten och
stor skala.
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Nar din organisation utvecklas, sé

En stor "knorr” kan vara att ditt foretag
far ett nytt dotterbolag som behover ett
helt nytt datasystem.

En mellanstor "knorr” kan vara att
utrusta hela siljkaren med barbara PC,
modem och kalkylprogramvara.

En liten "knorr” kan vara att inte-
grera faxfunktion 1 datasystemet.

Tjanster forrantar sig.
Visst kostar det att halla datasystemet
up-to-date.
Men fragan dr om det inte kostar
mer att inte gora det.

Vad kostar det t ex att 7zfe utnyttja
datorstodet till 100 %, att znte vidare-
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utbilda medarbetarna, att inte infora
nya funktioner, att zfe kommunicera
med omvirlden pa det effektivaste
sattet?

De flesta av véra tjanster dr lika
aktuella ett som tre ar efter en dator-
investering. Vart tips dr att du reg§l-
bundet och systematiskt ser 6V61; dlt_t
datasystem. Anvind garna oss pa Diab
Data som diskussionspartner.

Avtal ger storre sakerhet.
Minga av véra tjanster ar naturliga att
ha pd avtal. T ex Programvaruunder—
hall, TeleStod, Teknisk Service,
Systemstod, Stodsamordning och
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ill att datasystemet foljer med.

Katastrofhjilp. Resursen finns dar nar
behovet uppstar, en sorts garanti med
andra ord.

Andra tjinster utnyttjar du 1 vissa
speciella situationer. Systemkonstruk-
tion nir du behover en ny skriddarsydd
losning. Projektledning nir du behover
njdlp ate halla i storre projeke.
Systemkonsulting for kvalificerade
tekniska uppdrag. Prestandamitning

Or att hitta eventuella flaskhalsar 1
datasystemet.

Utbildning ar alltid aktuellt. Ovsett
om du ska vidareutbilda medarbetare,
u_tbilda nyanstillda eller bara repetera
viktiga kunskaper.

Hur "oppet” ar ditt system?
Till sist; véra tjanster kan dven utnyttjas
pd mer okonventionella satt.

Varfor inte lita oss ta tempen pa hur
"oppet” ditt befintliga datasystem

egentligen dr? Hur vil det dr uppbyggt
enligt internationella standarder? En

C)ppet-System-Analys med andra ord!
Ring oss gdrna, vidr oppna for alla
- Jéer som okar effekten av din dator-

investering!

Satt "knorr” pa verksamheten.
Det lonar sig.




Till din tjdnst.

Box 2029, 183 02 Tiby, Enhagsvigen 7-9. Tel 08-638 94 00, Fax 08-792 05 61.
Goteborg 031-80 53 00. Linképing 013-23 58 00.
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