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Diadem é&r avsett att anvéindas av
kommuner eller andra myndighe-
ter/organisationer, som vill
férenkla och effektivisera sin
diarieforing.

Diadem &r ett ytterst kraftfullt
system som gor diarieféringen
enkel att administrera, sédker mot
forlust eller obehdrig atkomst av
uppgifter, samt flexibel nér det
géller s6kning och dokumenta-
tion av drenden.

Med Kommunférbundets
rekommendationer och kommu-
ners konkreta énskemal som
utgangspunkt har systemet
byggts upp for att vél ansluta till
de normala rutinerna vid diarie-
foring.

Diadem:s anvandbarhet ar
inte begrénsad till kommuner,
utan programmet kan med férdel
integreras i de flesta
verksamheter.

Datorstod for diarieforing

m Diadem

Diadem ger god hjalp at den diarie-
ansvarige under hela processen fran
initiering av arendet tills drendet av-
skrivs och arkiveras.

Grunduppgifter om arendet registre-
ras sa snart man har tillgang till dessa
uppgifter, och darefter kan man enkelt
paféra handlaggningskommentarer
rorande exempelvis remisser och/eller
beslut.

Mdjligheten att direkt fran Diadem
kunna titta pa, skapa eller redigera de
textdokument som hor till arendet, samt
att koppla dessa dokument till visst
diarienummer, medfér att man far
fullstandig kontroll Gver vad som galler
for arendet i fraga.

Nér som helst sedan &rendet
registrerats kan man ocksa soka fritt
inte bara p4 alla registrerade falt som
sparats om &rendet, utan ocksa
fritextsdka i de textdokument som
kopplats till arendet.

Vidare kan en mangd standardrap-
porter begéaras fram, férutom att alla
sokningar kan generera en lista dver de
arenden som uppfyller sdkvillkoren.

Snabbt, enkelt och sadkert

Att s6ka fram ett &rende bland 10 000
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med hjalp av Diadem tar inte en
sekund, och att fa fram en lista dver
alla drenden som handlagts av en viss
person gar lika fort som skrivaren
skriver.

Man vinner alltsa mycken tid pa att
anvanda Diadem for att halla ordning
pa arenden. Men det ar inte bara
tidsvinsten som uppskattas av
anvandarna.

Behdrighetskontroller i flera nivaer,
en generell och beprévad databashan-
terare som Mimer bakom kulisserna
och transaktionsloggning ger en trygg-
hetskansla som ar svar att uppna vid
manuell hantering.

Trots att Diadem &ar mycket |attlart
ar det for den skull inte mindre
kapabelt. Tvartom - med Diadem kan
valfritt antal separata diarier, med
vardera miljontals drenden hanteras.
Till varje arende kan kopplas ett
praktiskt taget oandligt antal remisser/
beslutsrader och dokument.

Léatt att anvanda
Utgangspunkten fér Diadem &r Kom-
munférbundets manuella diarieférings-
kort, som de flesta kommuner idag
anvander. Sa snart Diadem startar
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finner man huvudet till detta diarie-
féringskort pa skarmen.

Allt arbete med &rendet hanteras
direkt fran denna skarmbild, och
anvandaren slipper att vandra genom
en labyrint av menyer for att utratta
nagot sa enkelt som att t ex féra pa ett
beslut pa diarikortet.

Detta gor att en ny anvandare
redan fran bérjan kdnner igen sig och
att inlarningstiden minimeras.

Dock ér inte Diadem l4st till denna
skarmlayout utan faltordning, ledtexter,
skarmplacering, indatavalidering och
rubriker kan enkelt anpassas via
separata textfiler.

Vid enklare anpassningar gor vi
denna kostnadsfritt vid installationen.
For att ytterligare forenkla handhavan-
det av diariesystemet ingar en generell
menyhanterare kallad MenyReda.

Sokning

Sdkning ar lika enkelt! Fyll bara i ett
blankt diariekort med de uppgifter som
ar kanda, s& skoter Diadem om resten.

Exempelvis kan en handlaggare
soka fram ett &rende som han vet har
initierats efter den 14 mars, och som
innehaller ordet ‘stall’. Om sékningen
resulterar i fler an ett funnet arende kan
man vélja aft skriva ut en lista dver
funna arenden eller att titta pa det forst
hittade, for att darefter bladdra sig
igenom de &vriga.

Detta gor det enkelh att efter
exempelvis ett sammantrade ga
igenom alla behandlade arenden och
paféra respektive beslut i ett svep.

Ett annat exempel ar om en
handlaggare slutar och man snabbt
behover sbka fram de mest aktuella av
dennes arenden for att férdela dem pa
dvriga handlaggare.

Nar det géller sékning bland de
textdokument som kopplats till &rendet
kan man séka pa den kommentar man
gjort vid lankningen av dokumentet,
dokumentnamnet eller t o m enstaka
ord inne i sjalva dokumentet.

Utskrifter

Folljande standardrapporter kan véljas
direkt ur utskriftsmenyn pa skdrmen

m Diariekort

m Arendelista

m Remissbevakning

Ratten till andringar férbihdlies

Remisskort

Ej avslutade drenden

Arkivlista i diarienummerordning
Arkivlista i planbet.ordning

Utbver dessa kan man generera
listor dver renden som uppfyller vissa
givna villkor.

Vidare kan man utnyttja generella
programvaror som Mimer QL eller
Nectar for att sjalv hamta énskad
information ur databasen och presen-
tera den pa valfritt satt. Alla sékningar
kan generera egna listor enligt ett fast
format.

Séakert utan lasningar

Den databasansvarige kan sjalv avgora

vilka rattigheter olika anvéndare ska

ha. Man kan koppla olika 1as/
skrivrattigheter mot olika diarier for en
och samma anvandare, ge anvandare
tillstand att bara titta pa uppgifter utan
att kunna &ndra eller 1&gga till uppgifter
eller helt utestanga anvandare fran att
alls lasa innehaliet i databasen.

Normalt galler fyra behérighets-
nivaer:

B databasansvarig - l&gger upp nya
diarier och/eller anvandare och
tilldelar rattigheter

B registrator - har ratt att nyregis-
trera, andra och komplettera
arenden

® handldggare - kan endast regis-
trera i vissa falt. (Vilka bestams vid
installationen)

B anvéndare - den vanlige
anvandaren har ratt att séka i
diariet och skriva ut listor av olika
slag, men kan inte pa nagot satt
férandra innehallet i registren

Transaktionsloggning

Sa snart en férandring av registrerade
uppgifter sparas kommer denna
andring att registreras i en sarskild
loggfil.

Anvandaridentitet, tidpunkt samt det
ursprungliga vardet sparas och en tran-
saktionslista f6r ett visst drende kan
skrivas ut langt senare, ur vilken
framgar vem som gjorde vilken &ndring
och nér.

Predia - posthantering
Till Diadem kan kopplas ett system for

hantering av all inkommande post.

All post forutom tidningar och
reklam férs upp pa en postlista, som
gas igenom av exempelvis namnde- ~
sekreterare eller kontorschef fér lamplig
atgard.

Registrator gar sedan igenom
postlistan och effekiuerar de beslut
som angivits, exempelvis diarieféring,
cirkulation eller delgivning. Postlistan
distribueras sedan till anvandare enligt
sarskild sandlista.

Personer utan egen skarm far
tillgang till listan genom att sandlistan
aven kan inkludera skrivare.

De arenden som diariefors kan
sedan tas fram och studeras i sin
helhet med hjalp av Diadem.

Generelit

Eftersom Diadem helt och hallet bygger
pa Mimer med C som styrsprak for da-
tahanteringen, finns all information till-
ganglig i en val definierad form som
kénns igen av bade slutanvandare och
systemutvecklare/anpassare.

Det innebér att man kan utdka
systemet efter eget gottfinnande,
genom att t ex skapa egna rapportlay-
outer i Nectar eller Mimer QL, eller
bygga egna statistikrutiner baserade pa
diarieuppgifterna.

Diadem kan anvanda de fiesta
skrivare pa marknaden. Aven s gott
som alla typer av terminaler kan
anvandas.

Forutom att Diadem ar flexibelt i sitt
grundutférande finns &ven méjligheten
att ytterligare skraddarsy Diadem efter
kundens egna dnskemal.

For narvarande finns stod for textin-
tegration med KIS-Text och WordPer-
fect, men anpassning till Lex68 och
Uniplex &r planerad.

Foérutom den basdatorversion som
beskrivs i detta blad, finns dven en PC-
version av Diadem. Den har i princip
samma funktioner som UNIX-ver-
sionen.

Bestéllningsinformation
Diadem kan bestallas direkt fran
RedaNovaAB, tel 0492 - 306 05.
Foretaget anordnar aven halv- eller
heldagskurser i handhavande respek-
tive databasadministration.



